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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ
РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

   22.01.2014                                                                                              №   13
	Про стан виконавської дисципліни по реалізації вимог контрольних документів, роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року


Протягом 2013 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на безумовне виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, що досягалося завдяки здійсненню ефективного контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань та упередження недоліків у цій роботі.

У 2013 році для розгляду та виконання надійшло 3765 документів, що на 102 менше, ніж у 2012 році  (3867) та на 220 більше, ніж у 2011 році (3545). 

У звітному періоді здійснювався моніторинг виконання 9780 завдань контрольних документів, що на 812, або 8% більше показника 2012 року (8968) і на 2511, або 26% більше показника 2011 року (7269). 


 З метою недопущення порушень у ході виконання вимог контрольних документів і резолюцій керівництва районної державної адміністрації до них безпосереднім виконавцям надавались нагадування-попередження  про настання термінів виконання кожного завдання.
Протягом 2013 року проводилися семінари-навчання зі спеціалістами, які згідно своїх функціональних обов’язків відповідають за здійснення контрольної діяльності та перевірки роботи структурних підрозділів районної державної адміністрації, виконкомів селищної, сільських рад щодо організації контролю і зміцнення виконавської дисципліни по виконанню вимог документів вищих органів влади та власних рішень.


За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділах районної державної адміністрації: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій (1696), освіти, молоді і спорту (856), управліннях: соціального захисту населення (857), агропромислового розвитку (817).

Слід зазначити, що якщо у першому півріччі 2013 року послаблення виконавської дисципліни простежувалося серед районних служб, а саме, у відділі Держземагентства у Білозерському районі, управлінні Держказначейства, КП «Білозерська центральна районна лікарня», то у другому півріччі спостерігалося значне покращення виконавської дисципліни.

Проте ще має місце отримання від керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних установ інформацій про виконання завдань, визначених контрольними документами обласного та районного рівнів в останній термін, встановлений документом. Допускалася в роботі і практика перекладання один на одного функцій по виконанню тих чи інших вимог розпорядчих документів, що не сприяло своєчасній та якісній їх реалізації. Така ситуація простежувалася у КП «Білозерська центральна районна лікарня» та КЗ «Білозерський центр первинної медико-санітарної допомоги».


Не досягнуто позитивних зрушень в організації якісного виконання на місцях доручень голови обласної державної адміністрації, наданих з метою оперативного вирішення актуальних питань. У 2013 році проведення щоденного моніторингу стану виконавської дисципліни засвідчує, що ряд таких доручень перебувають у стадії виконання пізніше відведених строків. Так, остаточно не вирішені питання щодо:

- забезпечення ефективного використання коштів з державного бюджету на утримання доріг і вулиць населених пунктів, особливо тих, якими проходять автобусні маршрути загального користування;

- оснащення артезіанських свердловин технологічними приладами обліку води;

- прийняття відповідних рішень, розробку та затвердження проектів землеустрою під розміщення сміттєзвалищ;

- прийняття рішення про продовження терміну дії раніше розроблених та затверджених Генеральних планів населених пунктів (14 населених пунктів потребують розроблення нової містобудівної документації).


Протягом 2013 року також здійснювався аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на розпорядження і доручення голови районної державної адміністрації, чому передували завчасні нагадування-попередження про закінчення строків визначених цими документами завдань. Так, у звітному періоді селищному, сільським виконавчим комітетам доведено 8472 завдань контрольних документів, що на 773 менше, ніж у 2012 році (9245) та на 2886 більше, ніж у 2011 році (5586). Показник порушень у виконкомах місцевих рад покращився на 0,4% у порівнянні з 2012 роком та на 28,6% у порівнянні з 2011 роком (у 2013 році – 15,3; у 2012 році – 15,7; у 2011 році – 43,9).  Хоча є і недоліки, а саме з порушенням встановлених термінів надавалися інформації до структурних підрозділів районної державної адміністрації виконкомами Микільської (63), Садівської (32), Чорнобаївської (29) сільських рад. Взагалі залишилися не виконаними завдання контрольних документів виконкомами Станіславської (213), Посад-Покровської (130), Східненської (93) сільських рад. 

Слід зазначити і на позитивні зрушення, так у 2013 року виконкомами селищної, сільських рад покращилася робота щодо своєчасності надання інформацій про стан виконання контрольних документів районної державної адміністрації до сектору контролю апарату районної державної адміністрації. Вжито заходів щодо запровадження повноцінного електронного документообігу та створено умови для під’єднання до мережі Інтернет, окрім виконкому Петрівської сільської ради.     

Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», вимог Конституції України, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» районною державною адміністрацією, виконавчими комітетами селищної та сільських рад проводилися відповідні заходи стосовно докорінного поліпшення роботи із зверненнями громадян, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушувалися громадянами району.


За 2013 рік до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 1847 звернень громадян, що на 530, або 22,3%, менше ніж у 2012 році. Із загальної кількості звернень колективних – 87, що на 8, або 10,1%, більше у порівнянні з минулим роком; повторних звернень не надходило (у 2012 році – 7). Відповідно до результатів розгляду звернень питання вирішено позитивно – 847 звернень (у 2012 році – 1351), відмовлено у задоволенні – 27 (у 2012 році – 46), дано роз’яснення – 906 (у 2012 році – 904). У зверненнях громадян порушено 1913 питань, що на 508, або 21,0%, менше показника минулого року. 
Підсумки звітного періоду 2013 року свідчать про зменшення письмових звернень на 173, або 46,9%, порівняно з 2012 роком. Зменшилася кількість звернень від мешканців Білозерської селищної ради з 55 у 2012 році до 27 у 2013 році, Станіславської з 52 до 20, Широкобалківської з 35 до 12, Чорнобаївської з 25 до 21, Музиківської з 13 до 1, Олександрівської з 12 до 2, Петрівської з 11 до 3, Правдинської з 10 до 3, Садівської з 11 до 4, Токарівської з 18 до 3, Федорівської з 9 до 3, Інгулецької з 10 до 4, Кізомиської з 16 до 5. Збільшилась кількість звернень від мешканців Дар’ївської сільської ради з 8 у 2012 році до 13 у 2013 році, Надеждівської з 4 до 8.


Продовжує збільшуватись кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади, у 2013 році на 12 порівняно з минулим роком. Так, із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 18 (у 2012 році – 18), Кабінету Міністрів України – 10 (у 2012 році – 7), Херсонській обласній державній адміністрації – 93 (у 2012 році – 80), Херсонській обласній раді – 1 лише у 2013 році. 

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, у 2013 році становить 177, що на 2, або 1,1%, менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло 96 звернень громадян, під час виїзного прийому – 81. 

За 2013 рік кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну лінію Урядового контактного центру, становить 71, що на 31, або у 1,3 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Із них 2 звернення надійшло до Президента України в рамках телевізійного проекту «Діалог з країною». На пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 3 звернення, що на 4, або 57,1%, менше показника минулого року. 

Протягом звітного періоду до селищної, сільських рад, без врахування заяв та скарг до районної державної адміністрації та районної ради, надійшло 1469 звернень, що на 348, або 19,2%, менше минулорічного показника. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни територіальних громад до органів місцевого самоврядування за звітний період, були питання соціального захисту населення (325), аграрної політики і земельних відносин (184), комунального господарства (119), забезпечення дотримання законності і охорони правопорядку (132), житлової політики (107). 
Незважаючи на ряд вжитих організаційних та методичних заходів, спрямованих на вдосконалення роботи із зверненнями громадян та з метою подальшого зміцнення виконавської дисципліни в органах державної влади району по реалізації контрольних документів зазначені ділянки роботи потребують подальшого вдосконалення.

Враховуючи вищезазначене та керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої, частиною третьою статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 

1. Першому заступнику, заступникам голови районної державної адміністрації взяти під персональний контроль діяльність підпорядкованих структурних підрозділів районної державної адміністрації щодо своєчасності розгляду та надання відповідей на звернення громадян, недопущення їх поверхневості та упередженості.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб:                                              

       
2.1. Посилити вимогливість до персоналу щодо недопущення фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань розпоряджень, доручень голів обласної та районної державних адміністрацій.

2.2. Забезпечити удосконалення системи внутрішнього контролю за виконанням документів обласної та районної державних адміністрацій з метою упередження недоліків у ході їх виконання та порушення відведених строків із застосуванням сучасних автоматизованих засобів обліку та контролю. 

3. Виконкомам селищної, сільських рад:

3.1. Вжити додаткових заходів з метою своєчасного інформування структурних підрозділів районної державної адміністрації  про стан виконання завдань документів, звернувши особливу увагу на оперативний розгляд службової кореспонденції в день її надходження і повноту вирішення питань, порушених у документах.

3.2. Не допускати зниження досягнутого рівня виконавської дисципліни і вжити усіх можливих заходів щодо його подальшого покращення.
3.3. Постійно проводити роз’яснювальну роботу серед населення з питань соціально-економічного розвитку територіальних громад району, що сприятиме зменшенню звернень до вищестоящих органів влади.

4. Петрівському сільському голові вжити додаткових заходів щодо необхідності запровадження електронного документообігу, створивши з цією метою умови для під’єднання до мережі Інтернет. 

5. Звернути увагу:


5.1. Білозерського селищного, Чорнобаївського, Станіславського, Посад-Покровського сільських голів на збільшення кількості звернень, що надходять до вищестоящих органів виконавчої влади.


5.2. Чорнобаївського, Микільського, Музиківського сільських голів на збільшення загальної кількості звернень, які надходять до урядової телефонної гарячої лінії та вжити заходів щодо покращення соціально-економічного розвитку територій та проведення роз’яснювальної роботи серед населення територіальних громад.

6. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад розглянути питання стану виконавської дисципліни та роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на її зміцнення.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 20 лютого 2014 року.

7. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 24 січня 2013 року № 26 «Про діяльність місцевих органів влади по виконанню в районі контрольних документів обласної та районної державних адміністрацій, роботу зі зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни за підсумками 2012 року».  


8. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Перший заступник голови 
районної державної адміністрації           І.М. Ляшенко

