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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

 23.04.2015                                                                                                       №  150

Про виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів обласної, районної державних адміністрацій, роботу із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни за підсумками І кварталу 2015 року

За І квартал 2015 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 490 звернень громадян, що на 66, або 15,6%, більше ніж у 2014 році. Із загальної кількості звернень колективних – 19, що на 11, або у 2,4 рази, більше у порівнянні з минулим роком; повторних звернень не надходило, у 2014 році – 1. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 199 звернень (у 2014 році – 223), відмовлено у задоволенні – 8 (у 2014 році – 4), дано роз’яснення – 159 (у 2014 році – 187).

У зверненнях громадян порушено 494 питання, що на 60, або 13,8%, більше показника минулого року. Скоротилася кількість звернень громадян з питань аграрної політики і земельних відносин – на 8, або 16,7%; транспорту і зв’язку – на 2, або 18,2%; охорони здоров’я – на 6, або 50,0%; комунального господарства – на 19, або 33,9%; екології – на 4, або 57,1%; освіти – на 2, або 66,7%. 

Збільшилася кількість звернень з питань фінансової, податкової, митної політики – на 3, або у 4 рази; соціального захисту населення – на 112, або 67,9%; праці і заробітної плати – на 1, або 14,3; житлової політики – на 1, або 5,9%; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку – на 3, або 10,7%; сім'ї, дітей, молоді – на 3, або 100%; діяльності об’єднань громадян, релігії – на 1, або 100%; діяльності органів місцевого самоврядування – на 4, або 100,0%. 

Всього до районної державної адміністрації надійшло 147 звернень громадян, що на 83, або у 2,3 більше ніж у 2014 році. 

Слід відмітити, що збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 14 порівняно з минулим роком. Так, із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 1 (у 2014 році – 1), Кабінету Міністрів України – 1 (у 2014 році – 1), Верховній Раді України – 2 (у 2014 році не надходило), Херсонській обласній державній адміністрації – 41 (у 2014 році – 29). Найбільше звернень до вищестоящих органів влади надійшло від громадян Білозерської селищної – 5, Чорнобаївської – 7, Музиківської – 6 сільських рад. Кількість звернень, які мають характер скарги, становить 5.

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, становить 22, що на 1, або 4,4%, менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло 17 звернень громадян, під час виїзного прийому – 5. 

За І квартал 2015 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 67, що на 12, або 21,8%, більше у порівнянні з минулим роком. Із 67 порушених питань найбільш проблемними були такі: відновлення електро- та водопостачання, виплата надбавок та індексації за престижність праці вчителям, соціальний захист населення (невиплата допомоги на дітей, виплата соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям). Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 19, Петрівської – 11, Східненської – 6 сільських рад.

За звітний період на гарячу телефонну лінію голови Херсонської обласної державної адміністрації надійшло 6 звернень від мешканців нашого району. У зверненнях порушено 6 питань, зокрема, комунального господарства – 6, екології – 1, діяльності органів місцевого самоврядування – 1.

Протягом І кварталу 2015 року на пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 1 звернення.   

Робота із зверненнями громадян на постійному контролі в районній державній адміністрації.

Також у звітному періоді діяльність районної державної адміністрації спрямовувалась на забезпечення практичної реалізації в районі вимог, визначених актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, Верховної Ради України, розпорядженнями, дорученнями голів обласної та районної державних адміністрацій, а також іншою службовою кореспонденцією, що досягалося завдяки здійсненню ефективного контролю за їх безумовним виконанням.


Динаміка документообігу свідчить, що протягом І кварталу 2015 року до районної державної адміністрації для розгляду надійшло 827 документів, що на 125, або 18% більше показника відповідного періоду 2014 року (702) та на 105 документів, або 11% менше, ніж у 2013 році (932). За звітний період здійснювався моніторинг виконання 1686 завдань контрольних документів, що на 64 більше показника 2014 року (1622) і на  419 менше показника 2013 року (2105). Зокрема, проконтрольовано виконання завдань, передбачених директивними документами вищих органів влади – 469 (у І кварталі 2014 році – 425; у І кварталі 2013 року – 493), розпорядженнями та дорученнями голови районної державної адміністрації – 693 (695; 876), іншою службовою кореспонденцією – 524 (502; 736).


Завдяки автоматизованій системі контролю проводився щоденний моніторинг ходу реалізації контрольних документів, що давало змогу здійснювати проведення упереджувальної роботи щодо їх своєчасного виконання. Щотижнево готувалися письмові попереджувальні нагадування безпосереднім виконавцям про закінчення строків виконання документів у розрізі кожного завдання. Щомісячно узагальнювався стан виконавської дисципліни у структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах по реалізації завдань контрольних документів та надавався керівництву районної державної адміністрації.  

За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділах: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій, працівниками якого проконтрольовано 335 завдань, освіти, молоді і спорту (136); управліннях: соціального захисту населення (160), фінансовому (113).


У І кварталі 2015 року здійснювався також аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на розпорядження і доручення голови районної державної адміністрації, чому передували завчасні попереджувальні нагадування про закінчення строків визначених цими документами завдань. Так, протягом звітного періоду селищному, сільським виконавчим комітетам доведено 1104 завдання контрольних документів (у І кварталі 2014 року – 1044, у І кварталі 2013 року – 1944), з яких своєчасно виконано 964 (965; 1610).

Протягом звітного періоду на високому рівні спрацювали виконкоми Білозерської селищної, Дніпровської, Кізомиської, Музиківської, Радянської, Федорівської сільських рад.  


Значне покращення у порівнянні з І кварталом 2014 року спостерігається у виконкомах Посад-Покровської – 3,9 (19,1), Широкобалківської – 6,0 (12,5) сільських рад. 

Проте гірше у порівнянні з відповідним періодом 2014 року спрацювали Дар’ївський (45,1 проти 4,2), Киселівський (18,0 проти 10,6), Надеждівський (22,0 проти 4,2), Петрівський (54,0 проти 0,0), Правдинський (30,0 проти 6,3) виконкоми.

Таким чином, аналізуючи підсумки роботи по реагуванню виконавчими комітетами селищної, сільських рад на контрольні документи голови районної державної адміністрації за І квартал 2015 року, слід зазначити, що стан виконавської дисципліни погіршився в цьому напрямку. Відсоток порушень до загальної кількості документів становить 12,7, що на 5,1 більше показника відповідного періоду минулого року  (у І кварталі 2014 року – 7,6).           
З метою вжиття додаткових заходів щодо зміцнення у 2015 році виконавської дисципліни в органах державної влади району по реалізації  контрольних документів, вдосконалення роботи із зверненнями громадян, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 


1. Першому заступнику голови районної державної адміністрації   Яковенку С.В.:

1.1. Посилити контроль за виконанням завдань, наданих безпосереднім виконавцям, на яких покладено розгляд звернень громадян, з метою недопущення неповних, неоднозначних відповідей на звернення громадян та надходження повторних звернень.

1.2. У разі необхідності до розгляду проблемних питань залучати авторів звернень.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних установ:                                             


2.1. Забезпечити неухильне виконання на доручених ділянках роботи вимог розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій та практичну реалізацію передбачених ними завдань.


2.2. Посилити вимогливість до відповідальних працівників та враховувати стан виконавської дисципліни під час їх преміювання та іншого заохочення. 


2.3. Більш ретельно опрацьовувати інформації про виконання розпоряджень і доручень голови районної державної адміністрації, що надходять від виконкомів селищної, сільських рад, за результатами чого виносити узгоджені пропозиції щодо практичного вирішення порушених у них проблемних питань.


2.4. Позбавитися хибної практики підготовки та подання до районної державної адміністрації інформацій про виконання контрольних документів в останній день визначеного строку виконання.


2.5. Вжити заходів, спрямованих на унеможливлення подання недостовірної чи неперевіреної інформації, яка у подальшому може бути використана при прийнятті рішень.

3. Рекомендувати головам:

3.1. Дніпровської, Інгулецької, Кізомиської, Петрівської, Томинобалківської сільських рад звернути увагу на своєчасне надання щоквартальних статистичних звітів та аналітичних матеріалів з питань звернень громадян.

3.2. Киселівської, Правдинської, Станіславської, Східненської сільських рад покращити якість підготовки щоквартальних статистичних звітів щодо звернень громадян.

4. Виконкомам селищної, сільських рад:

4.1. Звернути увагу на несвоєчасне надання структурним підрозділам районної державної адміністрації інформаційних матеріалів про виконання завдань згідно із встановленими термінами.

       4.2. Вжити вичерпних заходів щодо унеможливлення у подальшій роботі фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань, визначених контрольними документами районної державної адміністрації, посиливши з цією метою контроль стану реагування на вимоги цих документів.

5. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад проаналізувати роботу зі зверненнями громадян та стан виконання контрольних документів обласної, районної державних адміністрацій за підсумками І кварталу 2015 року, з’ясувати причини виникнення недоліків з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, розширених нарадах та прийняттям конкретних рішень по виправленню існуючої ситуації.

Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 22 травня 2015 року.

6. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 25 квітня 2014 року № 164 «Про діяльність структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб та виконкомів селищної, сільських рад по виконанню контрольних документів, роботу із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни за підсумками І кварталу 2014 року».


  7. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної 
державної адміністрації           


                                В.М. Романов



  
