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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

 25.04.2014                                                                                                     №  164

Про діяльність структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб та виконкомів селищної, сільських рад по виконанню контрольних документів, роботу із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни за підсумками І кварталу 2014 року
Протягом звітного періоду діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на безумовне виконання в районі директивних документів обласної та районної державних адміністрацій, що досягалося завдяки здійсненню ефективного контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань та упередження недоліків у цій роботі.


У І кварталі 2014 року до районної державної адміністрації для розгляду та виконання надійшло 702 документа, що на 230, або 25% менше показника відповідного періоду 2013 року (932) та на 432 документа, або 38% менше, ніж у  2012 році (1134). За звітний період здійснювався моніторинг виконання 1622 завдань контрольних документів, що на 483, або 23% завдань, менше показника 2013 року (2105) і на 208, або 11% завдань, менше показника 2012 року (1830). 

У звітному періоді вживалися заходи щодо запобігання порушень у ході виконання вимог директивних документів та зверталася увага на персональну відповідальність безпосередніх виконавців за об’єктивну, повну та своєчасну реалізацію визначених завдань. 


У І кварталі 2014 року найбільше відпрацьовано документів у відділах: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій (281), освіти, молоді і спорту (127), економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури (104); управліннях: соціального захисту населення (149); агропромислового розвитку (137), фінансовому (107); секторі з питань внутрішньої та інформаційної політики (101).

За звітний період не виявлено значних порушень виконавської дисципліни. Проте поряд з позитивними зрушеннями в організації роботи щодо своєчасного виконання контрольних документів і належного звітування та незважаючи на зменшення документообігу основним недоліком в роботі з питань контролю залишається надання інформацій в останній термін, встановлений документом, без урахування часу на опрацювання та узагальнення матеріалів, що створювало додаткові проблеми головним виконавцям при підготовці підсумкової інформації для подальшого інформування обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів. Крім цього, слід зазначити, що між структурними підрозділами районної державної адміністрації мають місце факти перекладання обов’язків по виконанню контрольних документів з одного на інший, що призводить до затримки їх реалізації.


У І кварталі 2014 року також здійснювався аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на розпорядження і доручення голови районної державної адміністрації. Так, протягом кварталу селищному, сільським виконавчим комітетам доведено 1044 завдання контрольних документів, що на 900 менше, ніж у І кварталі 2013 року (1944) та на 243 більше, ніж у відповідному періоді 2012 року (801). З них своєчасно виконано 965 (1610; 580), виконані з порушенням встановленого терміну – 9 (50; 8), взагалі не були виконані – 70 (284; 213). Отже, протягом І кварталу 2014 року в порівнянні з показниками відповідних періодів 2013 та 2012 років покращився рівень інформування про виконання контрольних документів районної державної адміністрації та складає 7,6%  (17,2; 27,6). 
У звітному періоді найкращий показник реагування на завдання контрольних документів районної державної адміністрації у виконкомах Білозерської селищної, Музиківської, Петрівської, Радянської, Федорівської, Чорнобаївської сільських рад.

Протягом І кварталу 2014 року спостерігаються позитивні зрушення в роботі деяких виконкомів сільських рад у порівнянні з минулорічними показниками: Дар’ївська – 4,2% (у І кварталі 2013 року – 8,5%), Дніпровська – 4,3% (45,3%),  Киселівська – 10,6% (29,5%), Микільська – 12,5% (38,6%), Садівська – 8,5% (17,0%), Східненська – 8,5% (17,0%), Токарівська – 4,2% (21,8%), Широкобалківська – 12,5% (52,3), Посад-Покровська – 19,1%, (24,7%).


Разом з тим, аналізуючи підсумки роботи протягом І кварталу 2014 року по організації виконання вимог контрольних документів, слід відмітити зниження показників їх виконання в порівнянні з минулим роком у Інгулецькій сільській раді – 16,7% (10,2%). Окремо слід визначити виконком Станіславської сільської ради, яким продовжується тенденція до не виконання контрольних документів районної державної адміністрації. Протягом кварталу вказаним виконкомом не виконано 22 завдання контрольних документів із 49, таким чином допущено 44,9% порушень (у І кварталі 2013 року - 40,4%).

Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» районною державною адміністрацією проводилася робота щодо кваліфікованого та всебічного розгляду питань, які порушувалися громадянами району.

За І квартал 2014 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 402 звернення громадян, що на 71, або 15,0%, менше ніж у 2013 році. Із загальної кількості звернень колективних – 4, що на 14, або 77,8%, менше у порівнянні з минулим роком; повторних – 1, у 2013 році не надходило. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 198 звернень (у 2013 році – 245), відмовлено у задоволенні – 3 (у 2013 році відсутні), дано роз’яснення – 182 (у 2013 році – 211).

Всього до районної державної адміністрації надійшло 64 звернення громадян, що на 10, або 14,0%, менше ніж у 2013 році. 

Підсумки звітного періоду І кварталу 2014 року свідчать про збільшення письмових звернень на 3, або 7,9%, порівняно з 2013 роком. Як свідчить аналіз надходження письмових звернень до районної державної адміністрації, найбільше листів надійшло від мешканців Білозерської селищної, Чорнобаївської та Широкобалківської сільських рад.

Слід відмітити також, що збільшилась на 10 порівняно з минулим роком кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади. Так, із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 1 (у 2013 році – 3), Кабінету Міністрів України – 1 (у 2013 році – 1), Херсонській обласній державній адміністрації – 29 (у 2013 році – 17). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 3, Чорнобаївської – 5, Садівської – 4, Киселівської – 3 сільських рад. Кількість звернень, які мають характер скарги, становить 6.

У зверненнях громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, порушено 73 питання, що на 16, або 18,0%, менше ніж у 2013 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 19, аграрної політики і земельних відносин – 12, комунального господарства – 16, житлової політики – 8, охорони здоров’я – 8, праці – 6.

За І квартал 2014 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 55, що на 43, або у 3,5 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Від найбільш вразливої категорії громадян надійшло 13 звернень, а саме: дітей війни – 5, багатодітних сімей, одиноких матерів – 6, учасників бойових дій – 1, інвалідів – 1. Із 57 порушених питань найбільш проблемними були такі: ліквідація наслідків надзвичайної ситуації, відновлення електро- та водопостачання, соціального захисту населення (невиплата допомоги на дітей, виплата соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям). Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 9, Широкобалківської – 10, Станіславської – 8, Дар’ївської – 5 сільських рад.

У районі працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. За звітний період проведено 2 засідання, на яких порушувалися питання щодо невиплати соціальних допомог на дітей, щодо отримання рішення про приватизацію земельної ділянки.

Відповідно до графіка засідань групи контролю районної державної адміністрації від 19 грудня 2013 року № 72-1 за І квартал 2014 року проведено 3 таких засідання. 

Протягом звітного періоду відповідно до графіків надавалася практична та методична допомога виконкомам селищної, сільських рад, структурним підрозділам районної державної адміністрації щодо роботи із зверненнями громадян.
З метою вжиття додаткових заходів щодо зміцнення у подальшому виконавської дисципліни та покращення роботи із зверненнями громадян в органах державної влади району, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, статтею 38 пунктом 1 частини першої статті 39, пунктом 1 частини першої статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам, селищної, сільських рад:  
1.1. Вжити заходів щодо посилення контролю за виконанням директивних документів та систематично аналізувати та перевіряти стан цієї роботи з метою недопущення у подальшому фактів неналежної реалізації вимог документів, що надходять до виконання від районної державної адміністрації. 

1.2. Звернути увагу на необхідність своєчасного інформування структурних підрозділів районної державної адміністрації  про стан виконання завдань документів, унеможливлюючи подання недостовірної чи неперевіреної інформації, яка у подальшому може бути використана при прийнятті рішень.

1.3. Покращити якість і змістовність інформаційних матеріалів, що надсилаються до районної державної адміністрації, чітко дотримуватись відведених строків виконання та встановлених вимог щодо їх надання.
1.4. Приділяти належну увагу розгляду звернень громадян з метою недопущення неповних відповідей на питання, порушені у зверненнях, та дотримання строків розгляду звернень.
1.5. Чітко дотримуватись графіків особистого прийому громадян, у тому числі за місцем їх проживання.  

2. Виконкомам селищної, сільських рад забезпечити щокварталу до 30 числа місяця, наступного за звітним періодом, своєчасне надання інформації щодо підсумків роботи із зверненнями громадян (статистичний та аналітичний звіти).
3. Станіславському сільському голові Желуденку В.В. звернути особливу увагу на суттєве погіршення виконавської дисципліни у ході реалізації на місцях розпоряджень та доручень голови районної державної адміністрації, зокрема, на несвоєчасне надання інформаційних матеріалів про виконання завдань згідно із встановленими термінами, застосовуючи заходи дисциплінарного впливу до безпосередніх виконавців та у подальшому не допускати фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань контрольних документів.


4. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад проаналізувати стан виконання контрольних документів обласної та районної державних адміністрацій та роботи зі зверненнями громадян за підсумками І кварталу 2014 року з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 23 травня 2014 року.

5. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 26 квітня 2013 року № 216 «Про виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій та стан виконавської дисципліни за підсумками І кварталу 2013 року». 


6. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної

державної адміністрації                                                                                В.М. Романов
