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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

  28.04.2016                                                                                                 №   223

Про стан роботи із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни по реалізації в районі 

директивних документів у структурних  підрозділах районної державної адміністрації, районних службах та виконкомах селищної,
сільських рад за І квартал 2016 року
Протягом І кварталу 2016 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на забезпечення соціально-економічного розвитку та стабільної суспільно-політичної ситуації в районі шляхом виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, а також завдяки системно організованому контролю за практичною реалізацією визначених ними завдань. 

За звітний період до районної державної адміністрації надійшло 943 документи, що на 60% менше ніж за І квартал 2015 року. У порівнянні з відповідним періодом минулого року на 6% зросла кількість контрольних листів  вищих органів влади (554 листа – у 2016 році, 524 – у 2015 році). Крім того проконтрольовано виконання 79 доручень і 133 розпоряджень голови обласної державної адміністрації та 107 розпоряджень і 70 доручень голови районної державної адміністрації. Порушень по забезпеченню своєчасної реалізації вимог завдань, визначених контрольними документами, не було, бо завдяки автоматизованій системі контролю проводився щоденний моніторинг ходу реалізації контрольних документів, що давало змогу здійснювати проведення упереджувальної роботи щодо їх своєчасного виконання. Також щотижня готувалися письмові попереджувальні нагадування безпосереднім виконавцям про закінчення строків виконання документів у розрізі кожного завдання. Щомісячно узагальнювався стан виконавської дисципліни у структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах по реалізації завдань контрольних документів та надавався керівництву районної державної адміністрації. Такий стан справ характеризує закріплення позитивних тенденцій у зміцненні виконавської дисципліни безпосередніх виконавців. 

Але разом з тим спостерігаються деякі недоліки у виконанні доручення голови районної адміністрації від 08 листопада 2010 року № 81-д в частині виконання планів роботи структурними підрозділами районної державної адміністрації: мали місце випадки перенесення запланованих заходів, що свідчить про неналежний підхід до планування роботи. Окремі структурні підрозділи районної державної адміністрації допускають порушення термінів надання інформації про виконання заходів, передбачених планами роботи. Частина  інформації надходить після неодноразового нагадування. Слід зазначити, що відсутність або несвоєчасне надання інформації від структурних підрозділів районної державної адміністрації та її апарату робить неможливим проведення ґрунтовного аналізу планів роботи.
Також протягом І кварталу 2016 року проаналізовано стан виконання виконкомами селищної, сільських рад 1497 завдань, визначених розпорядженнями та дорученнями голови районної державної адміністрації. Результати засвідчили, що кращих показників досягнуто у Білозерській селищній, Музиківській та Дар’ївській сільських радах. Високий рівень порушень спостерігається у виконкомах Дніпровської, Микільської, Правдинської та Станіславської сільських рад.
Аналізуючи підсумки роботи по реагуванню виконавчими комітетами селищної, сільських рад на контрольні документи голови районної державної адміністрації за звітний період, слід зазначити, що стан виконавської дисципліни в цьому напрямку погіршився. Відсоток порушень до загальної кількості документів становить 19,4, що на 6,7 більше показника відповідного періоду минулого року  (у І кварталі 2015 року – 12,7).           

Слід зауважити, що одним із чинників, який призводить до неможливості повного дотримання всіх вимог щодо здійснення ефективного контролю в окремих виконкомах, є відсутність автоматизованого документообігу і контролю, надмірна завантаженість спеціалістів, відповідальних за ведення діловодства й організацію здійснення контролю, а також низький рівень практичних знань новообраних секретарів сільських рад.
За І квартал 2016 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради, селищної та сільських рад надійшло 733 звернення громадян, що на 243, або 49,6% більше, ніж у 2015 році. Із загальної кількості звернень колективних – 16, що на 3 або у 1,2 рази менше у порівнянні з минулим роком; збільшилась кількість повторних звернень – на 4 або 100 %. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 397 звернень (у 2015 році – 199), відмовлено у задоволенні – 5 (у 2015 році – 8), дано роз’яснення – 256 (у 2015 році – 159).

Всього до районної державної адміністрації надійшло 134 звернення громадян, що на 13, або 8,8% менше, ніж за відповідний період 2015 року. 

У зверненнях громадян порушено 138 питань, що на 11, або 7,4% менше, ніж у 2015 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 102, аграрної політики і земельних  відносин – 13, комунального господарства – 6.

Підсумки звітного періоду І кварталу 2016 року свідчать і про зменшення письмових звернень на 8, або 6,4% порівняно з 2015 роком. Як показав аналіз надходження письмових звернень до районної державної адміністрації, найбільше листів надійшло від мешканців Білозерської селищної – 12, Киселівської та Чорнобаївської по 7, Дніпровської – 5 сільських рад.

Слід також зазначити, що на 12 збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади порівняно з минулим роком. Так, із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих, Кабінету Міністрів України – 8 (у 2015 році – 1), Верховній Раді України – 2 (у 2015 році така ж кількість), Міністерству юстиції – 1 (у 2015 році не надходило), Херсонській обласній державній адміністрації – 47 (у 2015 році – 41). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян селищної та сільських рад:                                   Білозерської – 8, Чорнобаївської – 9, Садівської – 7, Станіславської - 6. 

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його першого заступника, становить 17, що на 5, або 22,7% менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло                             4 звернення громадян, виїзного прийому – 13. 

За І квартал 2016 року кількість звернень від мешканців району, які зверталися на урядову телефонну «гарячу» лінію Урядового контактного центру, становить 924, що на 857, або у 13,8 разів більше у порівнянні з минулим роком. Найбільше звернень до урядової телефонної «гарячої лінії» надійшло від мешканців Чорнобаївської – 174, Станіславської – 119 сільських рад, Білозерської селищної ради – 96. 

За звітний період на «гарячу» телефонну лінію голови Херсонської обласної державної адміністрації надійшло 31 звернення від мешканців нашого району. У зверненнях порушено 31 питання, зокрема, соціального захисту – 26, комунального господарства – 1, освіти – 1, праці і заробітної плати – 2, діяльності органів місцевого самоврядування – 1. 

Протягом І кварталу 2016 року на пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 1 звернення стосовно питання комунального господарства.   

З метою подальшого зміцнення виконавської дисципліни в органах державної влади та органах місцевого самоврядування району по реалізації  контрольних документів, покращення роботи із зверненнями громадян та посилення персональної відповідальності за стан справ на доручених ділянках роботи, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, пунктом 1 частини першої статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 
1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам сільських ,селищної рад :

1.1. Забезпечити неухильне виконання вимог розпоряджень і доручень голів обласної і районної державних адміністрацій та практичну реалізацію передбачених ними завдань.


1.2. Посилити вимогливість до відповідальних працівників з питань контролю. 


1.3. Ретельно та якісно опрацьовувати інформації про виконання розпорядчих документів обласної та районної державних адміністрацій щодо практичного вирішення порушених у них проблемних питань.


1.4. Позбавитися хибної практики підготовки та подання до районної державної адміністрації інформацій про виконання контрольних документів в останній день визначеного строку виконання.


1.5. Вжити заходів, спрямованих на унеможливлення подання недостовірної чи неперевіреної інформації.

1.6. Розглянути питання стану виконавської дисципліни за підсумками              І кварталу 2016 року на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 27 травня 2016 року.

2. Виконкомам сільських, селищної рад:

2.1. Забезпечити вирішення порушених у зверненнях громадян питань, у межах компетенції та відповідно до вимог чинного законодавства, з метою недопущення повторних звернень та звернень до вищих органів виконавчої влади.

2.2. Вирішити питання щодо передбачення коштів, у межах місцевих соціальних програм, для надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям підвідомчих територій, які опинились у складних життєвих ситуаціях.

2.3 Покращити роботу по інформуванню населення щодо переліку документів,  необхідних для отримання допомоги через районну програму «Турбота». 
3. Попередити керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації та її апарату про персональну відповідальність за стан забезпечення підготовки і своєчасного надання відділу організаційної роботи планів роботи на квартал, місяць та інформації про їх виконання.

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.
Голова районної

державної адміністрації                                                                    В.М. Романов
