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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

  29.01.2015                                                                                                   №   22

Про роботу по виконанню в районі директивних документів, забезпечення роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2014 року та основні завдання на 2015 рік щодо зміцнення виконавської дисципліни в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах, виконкомах селищної, сільських рад та районних службах


Протягом 2014 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на безумовне виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, що досягалося завдяки здійсненню ефективного контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань та упередження недоліків у цій роботі.

У 2014 році до районної державної адміністрації для розгляду та виконання надійшло 2973 документа, що на 792 документа або 21% менше, ніж у 2013 році (3765) та на 894 або на 23% менше, ніж у 2012 році (3867). За звітний період здійснювався моніторинг виконання 7979 завдань контрольних документів, що на 1801 або 18% менше показника 2013 року (9780) і на 989 або 11% менше показника 2012 року (8968). 

Протягом року найбільше відпрацьовано документів у відділі містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій працівниками якого проконтрольовано 1274 завдання, управлінні соціального захисту населення (848), відділі освіти, молоді та спорту (692), управлінні агропромислового розвитку (583).  

Слід зазначити, що керівниками структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних установ крім своєчасного надання інформацій, недостатньо уваги приділялося стану фактичного виконання завдань, визначених контрольними документами обласного та районного рівнів. Часто надіслані інформаційні матеріали носили поверховий характер без глибокого реального стану справ і не містили практичних пропозицій по вирішенню проблемних питань, що вимагало повернення документа на доопрацювання та призводило до підготовки документа в останній контрольний термін. Також допускалася в роботі практика подання інформаційних матеріалів в останній день визначеного контрольного терміну та перекладання один на одного функцій по виконанню вимог контрольних документів з одного на іншого, що призводило до затримки у їх реалізації. Недосконалою ще є система внутрішнього контролю за виконанням документів в окремих підрозділах районної державної адміністрації, якими, разом з тим, часто допускалося неналежне реагування на завчасні попереджувальні нагадування, що надходили з апарату районної державної адміністрації.   

Окрім вищенаведеного моніторингу щомісяця здійснювався аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на розпорядження і доручення голови районної державної адміністрації, чому передували завчасні нагадування-попередження про закінчення строків визначених цими документами завдань. Так, у 2014 році селищному, сільським виконавчим комітетам доведено                 6378 завдань контрольних документів, що на 2094 або 25% менше, ніж  у 2013 році (8472) та на 2867 або 31% менше, ніж у 2012 році (9245). З них своєчасно виконано лише 5795 (7179; 7796), виконані з порушенням встановленого терміну  – 94 (193; 125), взагалі не були виконані – 489 (1100; 1324). Отже, у порівнянні з минулими роками показник порушень у виконкомах місцевих рад покращився та складає 9,1 відсоток (15,3; 15,7). 


Найкращий показник реагування на завдання контрольних документів районної державної адміністрації у виконкомах Білозерської селищної, Музиківської, Радянської сільських рад.



Значне покращення у порівнянні з 2013 роком спостерігається у виконкомах Токарівської – 1,4 (12,9), Дніпровської – 3,1 (24,4), Східненської – 6,6 (25,9), Микільської – 6,9 (24,5), Посад-Покровської – 9,7 (33,9) сільських рад.


Разом з тим, аналізуючи підсумки роботи протягом 2014 року по організації виконання вимог контрольних документів, слід відмітити зниження показників їх виконання в порівнянні з минулим роком у Дар’ївському (16,8 проти 4,4), Широкобалківському (26,9 проти 20,0) виконкомах. 



Виконкомом Станіславської сільської ради продовжується тенденція до не виконання контрольних документів районної державної адміністрації. Протягом року вказаним виконкомом не виконано 100 завдань контрольних документів із 292, таким чином допущено 36,3% порушень (у 2013 році – 54,8%).

Мали місце і випадки надання матеріалів після встановленого в документі терміну та надходження від органів місцевого самоврядування інформацій про стан виконання розпоряджень та доручень голови районної державної адміністрації, які не містили відомостей про фактично проведену роботу по їх реалізації, а лише формалізовано характеризували наміри з порушуваних питань.

Отже, ще залишаються резерви для удосконалення та посилення контролю за якісним виконанням вимог контрольних документів по суті поставлених завдань.


Поряд з недоліками слід вказати і на позитивні зрушення, так у 2014 році всі виконкоми сільських рад провели значну роботу щодо під’єднання до мережі Інтернет та запровадження електронного документообігу.  

 Протягом звітного періоду діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася також на проведення відповідних заходів щодо якісного та своєчасного розгляду питань, які порушувалися громадянами району.
За 2014 рік до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 1814 звернень громадян, що на 34, або 1,8%, менше ніж у 2013 році. Із загальної кількості звернень колективних – 46, що на 40, або 46,5%, менше у порівнянні з минулим роком; повторних – 5, у 2013 році не надходило. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 1019 звернень (у 2013 році – 849), відмовлено у задоволенні – 9 (у 2013 році – 18), дано роз’яснення – 750 (у 2013 році – 916).

У зверненнях громадян порушено 1874 питання, що на 40, або 2,1%, менше показника минулого року. Збільшилася кількість звернень з питань соціального захисту населення – на 229, або 46,9%; діяльності місцевих органів виконавчої влади – на 7, або 4,5 рази; діяльності органів місцевого самоврядування – на 19, або у 2,6 рази. 

Всього до районної державної адміністрації надійшло 344 звернення громадян, що на 30, або 8,0%, менше ніж у 2013 році. 

Підсумки звітного періоду свідчать про збільшення письмових звернень на 25, або 12,8%, порівняно з 2013 роком. 
Слід відмітити також, що збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 25, або 20,5%, порівняно з минулим роком. Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 23, Чорнобаївської – 17, Широкобалківської – 13, Токарівської – 12 сільських рад. Кількість звернень, які мають характер скарги, становить 38.

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, становить 123, що на 55, або 30,9%, менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло 72 звернення громадян, під час виїзного прийому – 51. 

За 2014 рік кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 261, що на 190, або у 3,7 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Із 267 порушених питань найбільш проблемними були такі: відновлення електро- та водопостачання, газопостачання, ремонт місцевих доріг, соціальний захист населення (невиплата допомоги на дітей, виплата соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям та одиноким матерям, отримання субсидій на оплату житлово-комунальних послуг). Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 42, Східненської – 26, Киселівської – 17, Станіславської – 16, Чорнобаївської – 15 сільських рад.

Протягом року на пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації звернень не надходило (у 2013 році – 3 звернення).   

Робота із зверненнями громадян на постійному контролі в районній державній адміністрації.

З метою вжиття додаткових заходів щодо зміцнення у 2015 році виконавської дисципліни в органах державної влади району по реалізації  контрольних документів, вдосконалення роботи із зверненнями громадян, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 

1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад: 

1.1. Звернути особливу увагу на оперативний розгляд службової кореспонденції в день її надходження і повноту вирішення питань, порушених у документах.

1.2. Посилити вимогливість до персоналу щодо недопущення фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань розпоряджень, доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, враховуючи показники виконавської дисципліни працівників по реалізації контрольних документів під час погодження питань щодо їх преміювання та іншого заохочення

1.3. Позбавитися хибної практики підготовки та подання до районної державної адміністрації інформацій про виконання контрольних документів в останній день визначеного строку виконання.

2. Станіславському сільському голові Желуденку В.В. вжити додаткових заходів щодо дисциплінарного впливу до безпосередніх виконавців та у подальшому не допускати фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань контрольних документів.

3. Звернути увагу:

3.1. Білозерського селищного, Чорнобаївського, Широкобалківського, Токарівського сільських голів на збільшення кількості звернень, що надходять до вищестоящих органів виконавчої влади. 

3.2. Білозерського селищного, Східненського, Киселівського, Станіславського, Чорнобаївського сільських голів на збільшення загальної кількості звернень, які надходять до урядової телефонної гарячої лінії, та вжити відповідних заходів для покращення соціально-економічного розвитку територій. 

4. Першому заступнику голови районної державної адміністрації  Яковенку С.В. спільно з управлінням соціального захисту населення районної державної адміністрації проаналізувати звернення, що надійшли до районної державної адміністрації з питань виплат соціальних допомог, та інформувати населення району через засоби масової інформації щодо можливості отримання усіх видів соціальних виплат та про зміни в законодавстві з цих питань.

5. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад проаналізувати стан виконання контрольних документів за підсумками 2014 року з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, розширених нарадах, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни та удосконалення роботи зі зверненнями громадян.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 25 лютого 2015 року.
6. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 22 січня 2014 року № 13 «Про стан виконавської дисципліни по реалізації вимог контрольних документів, роботи зі зверненнями громадян за підсумками 2013 року».


  7. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної 
державної адміністрації           


                                               В.М. Романов



  
