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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

 23.07.2014                                                                                                    №  292

Про виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших контрольних документів, забезпечення роботи зі зверненнями громадян органами виконавчої влади, виконкомами селищної, сільських рад за підсумками першого півріччя 2014 року 


Протягом першого півріччя 2014 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на безумовне виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, що досягалося завдяки здійсненню ефективного контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань та упередження недоліків у цій роботі.


За звітний період здійснювався моніторинг виконання 3406 завдань контрольних документів, що на 863, або 25% завдань менше показника 2013 року (4269) і на 557, або 16% завдань менше показника 2012 року (3963). Зокрема, проконтрольовано виконання завдань, передбачених документами:

- вищестоящих органів влади:

розпоряджень – 498 (у першому півріччі 2013 року – 570; у першому півріччі 2012 року – 608),
доручень – 264 (467; 415),
- голови районної державної адміністрації:

розпоряджень – 414 (705; 656),
доручень – 990 (1059; 1092),
        - контрольних службових листів – 1240 (1468; 1192).
 У першому півріччі 2014 року значно зменшилася кількість завдань розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації, передбачених щомісячними нагадуваннями, що надходять від обласної державної адміністрації.


З метою недопущення порушень у ході виконання вимог контрольних документів і резолюцій керівництва районної державної адміністрації до них безпосереднім виконавцям щотижнево надавались нагадування-попередження  про настання термінів виконання кожного завдання. Щомісяця та за підсумками кварталу узагальнювався стан виконавської дисципліни у розрізі кожного виконавця і виду документів.

За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділах: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій (545), освіти, молоді і спорту (279), економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури (225); в управліннях: соціального захисту населення (338), агропромислового розвитку (271), фінансовому (223).

Крім цього, слід зазначити, що у першому півріччі 2014 року простежуються покращення виконавської дисципліни серед районних служб, так у відповідному періоді 2013 року були допущені недоліки у ході виконання 20 завдань документів обласної та районної державних адміністрацій, а в 2012 році 23 документів. 
Проте поряд з позитивними зрушеннями в організації роботи щодо своєчасного виконання контрольних документів і належного звітування ще недостатньо уваги приділяється стану фактичного виконання завдань, визначених контрольними документами обласного та районного рівнів, керівниками структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних установ. Часто надіслані інформаційні матеріали носили поверховий характер без глибокого реального стану справ та не містили практичних пропозицій по вирішенню проблемних питань, що вимагало повернення документа на доопрацювання.  
У першому півріччі 2014 року відділом Держземагентства у Білозерському районі, КЗ «Білозерський центр первинної медико-санітарної допомоги», РВ УМВС України у Херсонській області допускалася практика подання інформаційних матеріалів в останній день визначеного контрольного терміну, що призводило до підготовки документа в «авральному» режимі. 
Окрім вищенаведеного моніторингу щомісяця здійснювався аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на контрольні документи голови районної державної адміністрації, чому передували завчасні нагадування-попередження про закінчення визначених строків. Так, у звітному періоді селищному, сільським виконавчим комітетам доведено 2320 завдань контрольних документів, що на 1013 завдань, або 44% менше ніж у першому півріччі 2013 року (3333) та на 417, або 18% менше ніж у 2012 році (2737). З них своєчасно виконано 2149 (у першому півріччі 2013 року – 2804; у першому півріччі 2012 року – 2310), виконані з порушенням встановленого терміну  – 20 (88; 24), взагалі не були виконані – 151 (441; 403). Таким чином, аналізуючи підсумки роботи по реагуванню виконавчими комітетами селищної, сільських рад на контрольні документи голови районної державної адміністрації за перше півріччя 2014 року, слід зазначити, що стан виконавської дисципліни покращився в цьому напрямку. Відсоток порушень до загальної кількості документів становить 7,4%, що на 8,5% менше показника відповідного періоду минулого року та 8,2% менше ніж у 2012 році (у першому півріччі 2013 року – 15,9; у першому півріччі 2012 року – 15,6).           


Найкращий показник реагування на завдання контрольних документів районної державної адміністрації у виконкомах Білозерської селищної, Музиківської та Радянської сільських рад.


Покращення у порівнянні з першим півріччям 2013 року спостерігається у виконкомах Дніпровської – 3,8 (50,3), Микільської – 9,4 (29,6), Чорнобаївської – 1,0 (24,7), Киселівської – 9,5 (20,7), Токарівської – 3,8 (20,3),  Східненської – 5,7 (14,6), Федорівської – 2,9 (10,0) сільських рад.


Протягом звітного періоду також спостерігаються позитивні зрушення в роботі Станіславського (35,5 проти 45,0), Посад-Покровського (17,1 проти 31,8), Широкобалківського (16,0 проти 35,8), Інгулецького (13,2 проти 14,6) виконкомів сільських рад у порівнянні з минулорічними показниками. Проте поряд з цим зазначеними виконкомами допущено і порушення термінів виконання 87 завдань контрольних документів (відповідно 38, 18, 17, 14).
Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» районною державною адміністрацією проводилася робота щодо кваліфікованого та всебічного розгляду питань, які порушувалися громадянами району.

За перше півріччя 2014 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 870 звернень громадян, що на 129, або 12,9%, менше ніж у 2013 році. Із загальної кількості звернень колективних – 15, що на 27, або 64,3%, менше у порівнянні з минулим роком; повторних – 3, у 2013 році не надходило. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 439 звернень (у 2013 році – 485), відмовлено у задоволенні – 9 (у 2013 році – 5), дано роз’яснення – 382 (у 2013 році – 470).

Всього до районної державної адміністрації надійшло 146 звернень громадян, що на 25, або 14,6%, менше ніж у 2013 році. 

Підсумки звітного періоду свідчать про зменшення письмових звернень на 3, або 3,1%, порівняно з 2013 роком. Як свідчить аналіз надходження письмових звернень до районної державної адміністрації, найбільше листів надійшло від мешканців Білозерської селищної – 24, Чорнобаївської – 13, Станіславської та Садівської – 5 сільських рад.

Слід відмітити також, що збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 4, або 6,8%, порівняно з минулим роком. Так із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 1 (у 2013 році – 10), Кабінету Міністрів України – 3 (у 2013 році – 3), Верховній Раді України – 1 (у 2013 році не надходили), Херсонській обласній державній адміністрації – 58 (у 2013 році – 46). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 11, Чорнобаївської – 11, Садівської – 5, Киселівської та Токарівської – 4 сільських рад. Кількість звернень, що мають характер скарги, становить 16.

У зверненнях громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, порушено 172 питання, що на 22, або 11,3%, менше ніж у 2013 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 58, аграрної політики і земельних відносин – 28, комунального господарства – 28, транспорту – 12, забезпечення дотримання законності і охорони правопорядку – 7, житлової політики, охорони здоров’я –6.

За перше півріччя 2014 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 133, що на 105, або майже у 4 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Від найбільш вразливої категорії громадян надійшло 40 звернень, а саме: дітей війни – 6, багатодітних сімей, одиноких матерів – 29, учасників бойових дій – 1, інвалідів – 4. Із 137 порушених питань найбільш проблемними були такі: відновлення електро- та водопостачання, соціального захисту населення (невиплата допомоги на дітей, виплата соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям). Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 22, Східненської – 14, Широкобалківської – 12, Станіславської – 11, Токарівської – 9 сільських рад.

У районі працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. За звітний період проведено 5 засідань, на яких порушувалися питання щодо невиплати соціальних допомог на дітей, щодо підключення електроенергії до житлового будинку, щодо порушення меж земельної ділянки тощо.

Відповідно до графіка засідань групи контролю районної державної адміністрації за перше півріччя 2014 року проведено 6 таких засідань. 

Протягом першого півріччя 2014 року відповідно до графіка надавалася практична та методична допомога виконкомам селищної, сільських рад. Результати перевірок стану роботи із зверненнями громадян у сільських радах щомісяця розглядалися на засіданнях групи контролю. 

Відповідно до графіка проведення перевірок з питань додержання вимог законодавства про звернення громадян у структурних підрозділах районної державної адміністрації відділом діловодства та роботи із зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації перевірено стан роботи та організацію контролю за додержанням законодавства щодо розгляду звернень громадян в управліннях та відділах районної державної адміністрації.
Відповідно до графіка інформування селищного, сільських голів перед головою районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства про звернення громадян за звітний період проінформували про роботу зі зверненнями громадян голови Білозерської селищної, Музиківської, Киселівської, Петрівської, Інгулецької, Радянської, Дар’ївської, Олександрівської, Дніпровської, Садівської, Томинобалківської сільських рад.

Відповідно до графіка звітування керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації перед головою районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства про звернення громадян за звітний період прозвітували про роботу зі зверненнями громадян начальники управлінь: фінансового, агропромислового розвитку, соціального захисту населення районної державної адміністрації.

У районній газеті «Придніпровська зірка», на офіційному веб-сайті Білозерської районної державної адміністрації та інформаційному стенді районної державної адміністрації систематично висвітлюються матеріали стосовно роботи із зверненнями громадян у районній державній адміністрації, надаються оголошення щодо особистого прийому громадян.

Отже, з метою подальшого зміцнення виконавської дисципліни та покращення роботи із зверненнями громадян в органах державної влади району, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, статтею 38 пунктом 1 частини першої статті 39, пунктом 1 частини першої статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:


1. Першому заступнику та заступнику голови районної державної адміністрації приділяти особливу увагу вирішенню питань, з якими звертаються громадяни, що відносяться до соціально незахищених верств населення та потребують соціального захисту і підтримки. 

2. Виконкомам селищної, сільських рад уважно розглядати звернення громадян, забезпечивши вирішення порушених питань в межах компетенції органів місцевого самоврядування, з метою недопущення повторних звернень громадян та звернень до центральних органів виконавчої влади.

3. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад:                                              

       
3.1. Підвищити вимогливість до персоналу щодо недопущення фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань контрольних документів обласної та районної державних адміністрацій, застосовуючи до винних осіб передбачені чинним законодавством заходи дисциплінарного впливу.

3.2. Звернути особливу увагу на оперативний розгляд службової кореспонденції в день її надходження і повноту вирішення питань, порушених у документах.

3.3. Позбавитися хибної практики підготовки та подання до районної державної адміністрації інформацій про виконання контрольних документів в останній день визначеного строку виконання.

3.4. Розглянути питання стану виконавської дисципліни та роботи із зверненнями громадян за підсумками першого півріччя 2014 року на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни та на вирішення по суті порушених у зверненнях громадян питань.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 21 серпня 2014 року.

4. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 26 липня 2013 року № 387 «Про стан роботи зі зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни по реалізації в районі директивних документів у структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах та виконкомах селищної, сільських рад за підсумками першого півріччя 2013 року».


5. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.
Голова районної

державної адміністрації                                                                                В.М. Романов

