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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

  23.10.2014                                                                                                  №   416
Про стан виконавської дисципліни по реалізації в районі директивних документів в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах, виконкомах селищної, сільських рад, районних службах, роботи із зверненнями громадян за підсумками ІІІ кварталу 2014 року
Протягом ІІІ кварталу 2014 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на безумовне виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, що досягалося завдяки здійсненню систематичного контролю за практичною реалізацією передбачених цими документами завдань.

За звітний період до районної державної адміністрації для розгляду надійшло 769 документів, що на 107 менше відповідного періоду 2013 року (876) та на 150 менше ІІІ кварталу 2012 року (919). Здійснювався моніторинг виконання 2140 завдань контрольних документів, що на 265 менше показника відповідного періоду минулого року (2405) та на 110 менше показника ІІІ кварталу 2012 року (2250). 

За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділі містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій (290) та в управлінні соціального захисту населення районної державної адміністрації (236).

Часто вкрай обмежені терміни виконання поставлених завдань документів не вплинули на погіршення виконавської дисципліни. 
Проте потребує покращення стан справ щодо інформування про виконання контрольних розпоряджень та доручень голів обласної та районної державних адміністрацій. Більшість керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації надають інформації без урахування часу на опрацювання та узагальнення матеріалів (після неодноразових нагадувань сектору контролю), що створює додаткові проблеми головним виконавцям при підготовці підсумкової інформації. 

Аналіз інформацій про виконання вимог контрольних документів, які надходять від структурних підрозділів районної державної адміністрації, свідчить про недостатню їх якість та змістовність, допускається дублювання періодичних звітів про реалізацію окремих завдань, інформаційні матеріали не містять відомостей про фактично проведену роботу по їх реалізації, а лише формалізовано характеризують наміри з порушуваних питань.

Поряд з вжитими заходами, спрямованими на удосконалення контролю за виконанням документів, ще залишаються резерви для його посилення за якісним виконанням вимог документів вищих органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій по суті поставлених завдань. Крім своєчасного надання інформацій потребує підвищення уваги до проведення глибокого аналізу реального стану справ і вироблення практичних пропозицій по вирішенню проблемних питань. 

У ІІІ кварталі 2014 року також здійснювався аналіз стану реагування виконавчими комітетами селищної, сільських рад на контрольні документи голови районної державної адміністрації. Так, за звітний період проконтрольовано своєчасність виконання 1570 завдань голови районної державної адміністрації, що на 360, або 19 відсотків менше відповідного періоду минулого року (1930), та на 1068, або на 40 відсотків менше ІІІ кварталу 2012 року (2638). З них своєчасно виконано 1414 (у ІІІ кварталі 2013 року – 1574, у ІІІ кварталі 2012 року – 2308), виконані з порушенням встановленого терміну  – 57 (51; 47), взагалі не були виконані – 99 (305; 287). Отже, показник порушень у виконкомах місцевих рад покращився і складає 9,9 відсотків від загальної кількості завдань (18,4; 12,7).  

Протягом ІІІ кварталу 2014 року на високому рівні спрацювали виконкоми Білозерської селищної, Кізомиської, Музиківської, Радянської, Токарівської сільських рад.

У порівнянні з відповідним періодом 2013 року є позитивні зрушення в роботі виконкомів Дніпровської, Микільської, Петрівської, Посад-Покровської, Правдинської, Станіславської, Східненської, Федорівської, Чорнобаївської сільських рад.

Сектором контролю апарату районної державної адміністрації щомісяця надається перелік завдань контрольних документів для відповідного реагування та з метою необхідності своєчасного інформування структурних підрозділів районної державної адміністрації. Проте всупереч зазначеному спостерігається значне погіршення виконавської дисципліни у виконкомах Дар’ївської, Широкобалківської сільських рад. 

Також мають місце випадки надання матеріалів після встановленого в документі терміну, неякісна їх підготовка.

Основними причинами виявлених недоліків були: недотримання встановлених строків виконання внаслідок нехтування попереджувальними нагадуваннями сектору контролю апарату районної державної адміністрації; відсутність дієвої системи взаємозамінності тимчасово відсутніх працівників, що призводило до збоїв в організації виконання документів, а також низька виконавська дисципліна окремих виконавців і недостатня вимогливість їх керівників.

У виконкомі Петрівської сільської ради так і залишається відкритим питання щодо запровадження повноцінного електронного документообігу та під’єднання до мережі Інтернет.
Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», вимог Конституції України, Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» районною державною адміністрацією проводилися відповідні заходи стосовно докорінного поліпшення роботи із зверненнями громадян, ґрунтовного та всебічного розгляду питань, які порушувалися громадянами району.

За 9 місяців 2014 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 1291 звернення громадян, що на 132, або 9,3%, менше ніж у 2013 році. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 652 звернення (у 2013 році – 719), відмовлено у задоволенні – 9 (у 2013 році – 17), дано роз’яснення – 568 (у 2013 році – 625).

 Всього до районної державної адміністрації надійшло 251 звернення громадян, що на 24, або 8,7%, менше ніж у 2013 році. 

Підсумки звітного періоду свідчать про збільшення письмових звернень на 6, або 4,0%, порівняно з 2013 роком. Як свідчить аналіз надходження письмових звернень до районної державної адміністрації, найбільше листів надійшло від мешканців Білозерської селищної – 36, Чорнобаївської – 18, Токарівської – 9 сільських рад.

Слід відмітити також, що збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 10, або 10,9%, порівняно з минулим роком. Так із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 9 (у 2013 році – 14), Кабінету Міністрів України – 6 (у 2013 році – 8), Верховній Раді України – 1 (у 2013 році не надходили), Генеральній Прокуратурі України – 1 (у 2013 році не надходили), Херсонській обласній державній адміністрації – 85 (у 2013 році – 70). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 19, Чорнобаївської – 15, Токарівської – 9, Широкобалківської – 7 сільських рад. Кількість звернень, які мають характер скарги, становить 26.

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, становить 95, що на 30, або 24,0%, менше минулорічного показника. 

Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 104, комунального господарства – 49, аграрної політики і земельних відносин – 43, транспорту – 15, забезпечення дотримання законності і охорони правопорядку – 14, охорони здоров’я – 13, житлової політики – 11.

За 9 місяців 2014 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 206, що на 148, або у 3,5 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 33, Східненської – 23, Киселівської – 15, Станіславської, Широкобалківської – 13, Петрівської – 12, Дар’ївської, Токарівської – 11 сільських рад.

          Враховуючи вищезазначене та з метою покращення стану виконавської дисципліни по реалізації контрольних документів та вдосконалення роботи із зверненнями громадян, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Першому заступнику, заступнику голови районної державної адміністрації щодня забезпечувати оперативний розгляд актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, запитів і звернень депутатів усіх рівнів, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, а також інформаційних матеріалів про стан їх виконання для своєчасного надсилання адресатам, не допускаючи необґрунтованої затримки у проходженні цих документів.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад:

2.1. Вжити невідкладних заходів з метою забезпечення повноцінної організації виконання завдань контрольних документів і доведення наданих доручень до логічного завершення. 

2.2. Посилити персональну відповідальність працівників за стан справ на доручених ділянках роботи, удосконаливши форми координації та взаємодії у ході виконання документів і забезпечення їх якісного відпрацювання в установлені терміни та підвищити вимогливість щодо несвоєчасного чи неякісного виконання актів і доручень вищих органів влади, застосовуючи до винних осіб передбачені законодавством заходи дисциплінарного впливу.

2.3. Забезпечити удосконалення системи внутрішнього контролю за виконанням документів, яка передбачає обов’язкову автоматизацію процесів обліку, контролю та здійснення електронного документообігу. 

2.4. Підвищити ефективність моніторингу за якістю виконання встановлених завдань, не допускаючи формалізм і поверховість під час вирішення всіх проблемних питань. 

2.5. Створити необхідні організаційно-технічні умови для вільного доступу працівників відповідальних за контрольну діяльність до мережі Інтернет. 

2.6. Звернути увагу на своєчасність та якісність надання довідок щодо реагування на зауваження районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства по зверненнях громадян.

2.7. Чітко дотримуватись графіка інформування селищного, сільських голів перед головою районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства про звернення громадян.

3. Виконкомам селищної, сільських рад:

3.1. Прискорити виконання необхідних робіт з отримання в установленому порядку електронних цифрових підписів і застосування їх у ході здійснення електронного документообігу.

3.2. Вжити заходів щодо посилення контролю за виконанням документів органів влади вищого рівня та власних рішень, систематично аналізувати та перевіряти стан цієї роботи.
4. Петрівському сільському голові вжити додаткових заходів щодо необхідності запровадження електронного документообігу, створивши з цією метою умови для під’єднання до мережі Інтернет.

5. Рекомендувати головам Дніпровської, Інгулецької, Кізомиської, Киселівської, Микільської, Надеждівської, Олександрівської, Петрівської, Правдинської, Токарівської сільських рад вжити дієвих заходів щодо поліпшення стану справ з підготовки якісних аналітичних матеріалів та своєчасного надання щоквартальних статистичних звітів щодо роботи із зверненнями громадян.

6. Сектору контролю апарату районної державної адміністрації активізувати роботу із запровадження у практичній діяльності єдиної інформаційно-програмної системи місцевих органів влади СОД.2 у структурних підрозділах районної державної адміністрації, виконкомах селищної, сільських рад та надавати практичну та методичну допомогу у поширенні систем електронного документообігу із застосуванням електронних цифрових підписів.

7. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, територіальних органів виконавчої влади, виконкомам селищної, сільських рад проаналізувати стан виконання контрольних документів обласної, районної державних адміністрацій та роботу зі зверненнями громадян за підсумками ІІІ кварталу 2014 року, з’ясувати причини виникнення недоліків з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, розширених нарадах та прийняттям конкретних рішень по виправленню існуючої ситуації.

Про результати проведеної роботи поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 21 листопада 2014 року.

8. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 24 жовтня 2013 року № 560 «Про стан роботи зі зверненнями громадян, виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів обласної, районної державних адміністрацій та стан виконавської дисципліни за                                         ІІІ квартал 2013 року».


  9. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної 
державної адміністрації           


                                          В.М. Романов



  
