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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

  29.10.2015                                                                                              №   465  

Про діяльність структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомів селищної, сільських рад по виконанню контрольних документів, організацію роботи із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни за підсумками ІІІ кварталу 2015 року
Протягом Ш кварталу 2015 року до районної державної адміністрації для розгляду надійшло 1587 документів, що на                       553 документа менше, ніж за відповідний період 2014 року. Зокрема, проконтрольовано виконання завдань, передбачених директивними документами вищих органів влади – 429 (у Ш кварталі 2014 році – 450; у Ш кварталі 2013 року – 619), розпорядженнями та дорученнями голови районної державної адміністрації – 587 (870; 1040), іншою службовою кореспонденцією – 571 (817; 746). За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділах: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій (278), освіти, молоді і спорту (139); управліннях: соціального захисту населення (191), агропромислового розвитку (134), фінансовому (92).

Упродовж Ш кварталу 2015 року проконтрольовано виконання 2020 завдань, визначених розпорядженнями і дорученнями голови районної державної адміністрації, у розрізі кожного виконкому селищної, сільських рад (у 2014 році – 1276). Дані щомісячного моніторингу стану реагування на ці документи свідчать про погіршення виконавської дисципліни у звітному періоді (порушення і невиконання документів становить 16,8 % , за аналогічний період    2014 року – 7,2 %). 

Найкраще  забезпечувалося реагування на документи районної державної адміністрації Чорнобаївською, Музиківською, Радянською, Федорівською сільськими радами, а також Білозерською селищною радою.

Поряд із вжитими заходами, спрямованими на вдосконалення контролю за виконанням документів, продовжується практика надходження від сільських рад інформацій про стан виконання розпоряджень і доручень голови районної державної адміністрації, які не містять відомостей про фактично проведену роботу по їх реалізації, а лише формально характеризують наміри з порушуваних питань. 

Найгірша ситуація з виконавської дисципліни у виконкомах Дніпровської, Садівської, Правдинської сільських рад, слід покращити роботу і Станіславській, Киселівській, Микільській, Токарівській, Інгулецькій, Надеждівській, Східненській  сільським радам. 

За 9 місяців 2015 року до Білозерської районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло   1742 звернення громадян, що на 418, або 31,5%, більше ніж у                   2014 році. Із загальної кількості звернень колективних – 80, що на             49, або у 2,6 рази, більше у порівнянні з минулим роком; повторних – 3, що на 2, більше ніж у 2014 році. Відповідно до результатів розгляду звернень вирішено позитивно – 931 звернення (у 2014 році – 660), відмовлено у задоволенні – 8 (у 2014 році – 10), дано роз’яснення – 606 (у 2014 році – 604).

Велика увага приділялася вирішенню питань найбільш вразливої категорії громадян, а саме: учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій – 67 звернень, що на 26, або 63,4%, більше у порівнянні з минулим роком; інвалідів І, ІІ, ІІІ групи – 113 звернень, що на 34, або 43,0%, більше у порівнянні з минулим роком; ветеранів праці – 82 звернення, що на 4, або 4,7%, менше у порівнянні з минулим роком;  дітей війни – 96 звернень, що на 31, або 24,4%, менше минулорічного показника; членів багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 99 звернень, що на 4, або 4,2%, більше у порівнянні з минулим роком; учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи – 8 звернень, що на        1, або 11,1% менше ніж у 2014 році. 

У зверненнях громадян порушено 1778 питань, що на 401, або 29,1%, більше показника минулого року. Скоротилася кількість звернень громадян з питань комунального господарства – на 6, або 4,3%; житлової політики – на 30, або 33,3%; діяльності об’єднань громадян – на 1, або 33,3%; діяльності місцевих органів виконавчої влади – на 1, або 20,0%. 

Збільшилася кількість звернень з питань аграрної політики і земельних відносин – на 5, або 3,2%; транспорту і зв’язку – на 3, або 7,7%; фінансової, податкової, митної політики – на 4, або 50,0%; соціального захисту населення – на 415, або 83,7%; праці і заробітної плати – на 1, або 5,3%; охорони здоров’я – на 5, або 16,7%; екології та природних ресурсів – на 5, або 29,4%; забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку – на 11, або 12,0%; сім'ї, дітей, молоді – на 5, або 21,7%; діяльності органів місцевого самоврядування – на 2, або 9,5%; державного будівництва – на 1, або 33,3%. 

Всього до районної державної адміністрації за 9 місяців                    2015 року надійшло 417 звернень громадян, що на 166, або                   66,1%, більше ніж у 2014 році. 

Підсумки звітного періоду свідчать про збільшення письмових звернень на 194, або у 2,2 рази, порівняно з 2014 роком. Найбільше листів до районної державної адміністрації надійшло від мешканців Білозерської селищної – 56, Чорнобаївської – 35, Токарівської – 28 та Кізомиської – 23 сільських рад.

Збільшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 41, або 40,2%, порівняно з минулим роком. Найбільше звертались до вищестоящих органів влади жителі Білозерської селищної – 20, Чорнобаївської – 19, Широкобалківської – 10 сільських рад. 

У зверненнях громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, порушено 448 питань, що на 150, або 50,3%, більше ніж у 2014 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 275, комунального господарства – 32,  аграрної політики і земельних відносин – 31, транспорту і зв’язку  – 22.

Із загальної кількості звернень, що надійшли на адресу районної державної адміністрації, вирішено позитивно 113 звернень, що на              82, або у 3,6 рази більше, ніж у 2014 році.
За 9 місяців 2015 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну «гарячу лінію» Урядового контактного центру, становить 270, що на 64, або 31,1%, більше у порівнянні з минулим роком.

За звітний період на гарячу телефонну лінію голови Херсонської обласної державної адміністрації надійшло 37 звернень від мешканців нашого району.

Протягом 9 місяців 2015 року на пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 3 звернення, що стосувалися питань комунального господарства.  

З метою вжиття додаткових заходів зі зміцнення виконавської дисципліни в структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах, виконкомах селищної, сільських рад щодо реалізації контрольних документів, вдосконалення роботи із зверненнями громадян, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»: 
1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, рекомендувати головам селищної, сільських рад:

1.1. Проводити аналіз причин, що призводять до порушень у ході реалізації контрольних документів, запобігати їх повторенню в подальшій роботі та вживати адекватних заходів реагування до посадових осіб, з вини яких не забезпечується своєчасне і якісне виконання встановлених завдань, допускаються при цьому поверховість і формалізм.

 1.2. Забезпечити якісний та своєчасний розгляд звернень громадян, задоволення їх законних прав та інтересів, надавати обґрунтовані та вичерпні відповіді, у разі необхідності зазначати адресу та контактний телефон органу влади, в компетенції якого знаходиться вирішення порушеного питання.  

 1.3. Звернути увагу на своєчасність надання довідок щодо реагування на зауваження районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства щодо звернення громадян.

 1.4. Розглянути стан виконавської дисципліни за підсумками             Ш кварталу 2015 року на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни.
Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до                                              27 листопада  2015 року.

2. Виконкомам селищної, сільських рад забезпечити своєчасне надання інформації (статистичний та аналітичний звіти) відділу діловодства та роботи із зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації щокварталу до 30 числа місяця, наступного за звітним періодом.

3. Визнати недостатньою роботу щодо виконання розпоряджень, доручень голови районної державної адміністрації та незабезпечення належного рівня виконавської дисципліни за підсумками Ш кварталу 2015 року у виконкомах Дніпровської, Садівської, Правдинської сільських рад і не допускати у подальшому фактів невиконання, несвоєчасного чи неякісного виконання завдань контрольних документів.

4. Виконкомам Станіславської, Киселівської, Микільської, Токарівської, Інгулецької, Надеждівської, Східненської  сільських рад звернути увагу на суттєве погіршення виконавської дисципліни у ході реалізації на місцях розпоряджень та доручень голови районної державної адміністрації, зокрема, несвоєчасне і неповне надання інформаційних матеріалів про виконання завдань згідно із встановленими термінами, застосовуючи заходи дисциплінарного впливу до безпосередніх виконавців.

5. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 23 жовтня 2014 року                            № 416 «Про стан виконавської дисципліни по реалізації в районі директивних документів в апараті районної державної адміністрації, її структурних підрозділах, виконкомах селищної, сільських рад, районних службах, роботи із зверненнями громадян за підсумками            ІІІ кварталу 2014 року».

6. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної

державної адміністрації





      В.М. Романов
