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БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

  27.10.2016                                                                                                               №    524   
Про стан роботи із зверненнями громадян та стан виконавської дисципліни по реалізації в районі директивних документів у структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах та виконкомах селищної, сільських рад за підсумками 9 місяців 2016 року
Аналізуючи підсумки роботи за 9 місяців 2016 року по організації та виконанню вимог контрольних документів, слід відмітити про позитивні зрушення в удосконаленні форм та методів організації контролю за виконанням директивних документів і зміну підходів до оцінки рівня виконавської дисципліни, суттєвого підвищення вимогливості керівництва структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб до безпосередніх виконавців за своєчасну і якісну реалізацію встановлених завдань.
З метою зміцнення виконавської дисципліни в районній державній адміністрації сформована автоматизована система контролю, яка дозволяє здійснювати систематичний моніторинг ходу реалізації контрольних документів і забезпечувати проведення упереджувальної  роботи по їх своєчасному виконанню, проводити аналітичну роботу щодо здійснення контрольної діяльності в структурних підрозділах районної державної адміністрації, районних службах. Працівниками сектору контролю щотижня надавалися нагадування про настання термінів виконання кожного завдання безпосереднім виконавцям з метою запобігання невиконанню, несвоєчасному або неякісному виконанню завдань розпорядчих документів.

За звітний період здійснювався моніторинг виконання 1235 директивних документів. Зокрема, проконтрольовано виконання розпорядчих документів вищих органів влади – 263, розпоряджень голови районної державної адміністрації – 67, доручень голови районної державної адміністрації – 30, іншої службової кореспонденції – 875.
При розгляді стану виконавської дисципліни за 9 місяців 2016 року динаміка показників характеризується чіткою тенденцією до покращення результатів роботи - не допущено жодного порушення встановленого терміну. За звітний період найбільше відпрацьовано документів у відділах: містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій,  працівниками якого проконтрольовано 309 документів; освіти, молоді і спорту (234); управлінні соціального захисту населення (254).

  Разом з тим на фоні загальної позитивної ситуації доречно окремо охарактеризувати стан виконавської дисципліни виконавчих комітетів селищної, сільських рад.  Аналіз результатів моніторингу стану реагування на контрольні документи виконавчими комітетами свідчить про неналежний рівень виконавської дисципліни: хоча більшість інформацій подається до районної державної адміністрації вчасно, але ще мають місце випадки порушення строків виконання та змістовності. Це негативно впливає на якість та своєчасність підготовки інформацій до структурних підрозділів обласної державної адміністрації.
Протягом звітного періоду на контролі у виконкомах селищної, сільських рад стояло 50 розпоряджень і 23 доручень голови районної державної адміністрації, 17 – іншої службової кореспонденції. Із 4517 завдань розпорядчих документів голови районної державної адміністрації, що були доведені для відповідного реагування за 9 місяців 2016 року, вчасно виконано – 3547, не виконано та виконано з порушенням терміну – 969 завдань, що становить 21,5 відсотка порушень до загальної кількості проконтрольованих. 
Найвищого рівня виконавської дисципліни у порівнянні з іншими виконкомами за результатами 9 місяців 2016 року досягли Білозерський та Музиківський виконкоми (100 % виконання).

Значно покращилися показники виконавської дисципліни у порівнянні з відповідним періодом минулого року таких виконкомів, як: Дар’ївський (3,72 відсотка порушень проти 16,6), Інгулецький (8,84 проти 13,78), Киселівський (10,7 проти 22,45). У таких виконкомах, як: Кізомиський, Олександрівський Радянський, Східненський, Токарівський, Томинобалківський, Широкобалківський показники виконавської дисципліни погіршилися у порівнянні з минулим роком.
Найвищий відсоток порушень мають Микільська – 49,77%, Петрівська – 46,98%, Станіславська – 43,72%, Садівська – 33,95%, Правдинська – 31,63% сільські ради.

Слід окремо відмітити виконком Дніпровської сільської ради, який запровадив практику надання до районної державної адміністрації формального реагування на розпорядчі документи голови районної державної адміністрації, а за 3 місяці (січень, лютий, вересень) взагалі не надіслано відомості про реагування до сектору контролю. Така практика значно погіршує загальний відсоток виконавської дисципліни виконкомів сільських рад. 
Таким чином, аналізуючи підсумки роботи по реагуванню виконкомами на документи голови районної державної адміністрації за 9 місяців 2016 року, слід зазначити, що стан виконавської дисципліни не покращився в цьому напрямку, а навпаки погіршився. Відсоток порушень до загальної кількості документів на 8 відсотків більше показника минулого року.
Відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», актів Президента України стосовно роботи із зверненнями громадян, з метою поліпшення роботи із зверненнями громадян районною  державною адміністрацією проводилася робота щодо кваліфікованого, неупередженого та всебічного розгляду питань, які порушувалися мешканцями району.

Всього до районної державної адміністрації надійшло 419 звернень громадян, що на 2, або 0,48 % більше, ніж у 2015 році. 

Підсумки звітного періоду свідчать про збільшення письмових звернень на 46, або у 1,1 рази, порівняно з 2015 роком. Найбільше листів надійшло від мешканців Білозерської селищної ради – 66, Чорнобаївської – 39, Кізомиської – 27, Музиківської – 15, Садівської та Станіславської по 14, Олександрівської сільських рад - 8. порушено 435 питань, що на 13, або 2,9 % менше, ніж у 2015 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни району, були питання соціального захисту населення – 311, аграрної політики і земельних відносин – 33, комунального господарства –  14, транспорту і зв’язку  – 13.

Слід також зазначити, що зменшилась кількість звернень громадян району до вищестоящих органів влади на 9, або 6,3 %, порівняно з минулим роком. Так, із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України –  4  (у 2015 році – 6), Кабінету Міністрів України –  9  (у 2015 році – 1), Верховній Раді України –  2  (у 2015 році – 4), Генеральній Прокуратурі України – 0 (у 2015 році - 1), Київській міській державній адміністрації – 0 (у 2015 році - 1), Міністерству юстиції – 1 (у 2015 році не надходило), Херсонській обласній державній адміністрації – 118 (у 2015 році – 129). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 8, Чорнобаївської – 15, Садівської – 13, Кізомиської, Станіславської та Музиківської сільських рад по 7.

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, становить 23, що на 44, або 65,6 %, менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло 10 звернень громадян, під час виїзного прийому – 13. 

Із загальної кількості звернень, що надійшли на адресу районної державної адміністрації вирішено позитивно 211 звернень, що на 98, або у 1,7 разів більше, ніж у 2015 році. Так, за сприяння районної державної адміністрації через районну програму соціальної допомоги «Турбота» за 9 місяців 2016 року отримали матеріальну допомогу 214 громадян на загальну суму 175850 грн., зокрема, сім’ї військовослужбовців, які брали участь у зоні проведення АТО, та на лікування.

Так, протягом 9 місяців 2016 року на пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 2 звернення, що стосувалися питань комунального господарства.   

За звітний період кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну гарячу лінію Урядового контактного центру, становить 1700, що на 1430, або у 6,3 разів більше у порівнянні з минулим роком. На гарячу телефонну лінію голови Херсонської обласної державної адміністрації надійшло 118 звернень від мешканців нашого району. Найбільше звернень до урядової телефонної гарячої лінії надійшло від мешканців Білозерської селищної – 179, Чорнобаївської – 270, Станіславської – 188, Східненської - 54 сільських рад.

У районі працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. За звітний період проведено 9 засідань. Результати перевірок стану роботи із зверненнями громадян у сільських радах щомісяця розглядалися на засіданнях групи контролю.

Так, за результатами проведеного аналізу за 9 місяців 2016 року до селищної, сільських рад надійшло 1618 звернень, що на 309, або 23,6 %, більше минулорічного показника. Найбільше звернень надійшло до Білозерської селищної – 302, Чорнобаївської – 357, Станіславської – 191,  Інгулецької – 79,  Правдинської сільських рад – 61. Всього у зверненнях до селищної, сільських рад порушено 1620 питань, що на 306, або 23,3 % більше, ніж у 2015 році. Найбільш проблемними питаннями, з якими звернулися громадяни територіальних громад до органів місцевого самоврядування за звітний період, були питання соціального захисту населення – 825; аграрної політики і земельних відносин – 275; комунального господарства – 155; забезпечення дотримання законності і охорони правопорядку – 54, житлової політики – 56.


З метою подальшого удосконалення роботи із зверненнями громадян, роботи з документами, забезпечення їх своєчасного і якісного виконання, вжиття невідкладних заходів щодо зміцнення виконавської дисципліни, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, пунктом 1 частини першої статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:

1. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб продовжити вживати заходи по удосконаленню системи внутрішнього контролю за виконанням документів, спрямовану перш за все на попередження можливого невиконання, несвоєчасного або неповного виконання завдань і здійснення постійного моніторингу ходу реалізації цих документів із застосуванням автоматизованих засобів обліку та контролю.


2. Рекомендувати селищному, сільським головам:
2.1. Вживати дієвих заходів щодо зменшення кількості звернень громадян на адресу органів влади вищого рівня, підвищивши рівень роз’яснювальної роботи та консультацій безпосередньо на місцях.
  
2.2.  Звернути увагу на суттєве погіршення виконавської дисципліни у ході реалізації на місцях розпоряджень та доручень голови районної державної адміністрації, зокрема, несвоєчасне надання структурним підрозділам районної державної адміністрації інформаційних матеріалів про виконання завдань згідно із встановленими термінами, та змістовність і повноту  вирішення питань, порушених у документах. 

2.3.   Вжити заходів щодо посилення контролю за виконанням документів органів влади вищого рівня та власних рішень, систематично аналізувати та перевіряти стан цієї роботи.

2.4. Дніпровському, Микільському, Петрівському, Станіславському, Садівському, Правдинському сільським головам посилити персональну відповідальність за стан справ на доручених ділянках роботи, унеможлививши в подальшій роботі факти порушень виконавської дисципліни.

3. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних установ, виконавчим комітетам селищної, сільських рад розглянути питання стану виконавської дисципліни за підсумками 9 місяців 2016 року на засіданнях колегій, розширених нарадах, засіданнях виконкомів, прийнявши додаткові рішення, спрямовані на зміцнення виконавської дисципліни.


Про результати виконання поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 25 листопада 2016 року.

4. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної

державної адміністрації                                                                    В.М. Романов

