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УКРАЇНА

БІЛОЗЕРСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

   24.10.2013                                                                                                №    560

Про стан роботи зі зверненнями громадян,
 виконання в районі актів і доручень Президента
 України, Кабінету Міністрів України, 
розпоряджень і доручень голів обласної, 
районної державних адміністрацій та 
стан виконавської дисципліни за ІІІ квартал 2013 року
Протягом звітного періоду діяльність районної державної адміністрації спрямовувалася на проведення відповідних заходів щодо якісного та своєчасного розгляду питань, які порушувалися громадянами району, на безумовне виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій.
За 9 місяців 2013 року до районної державної адміністрації, районної ради та селищної, сільських рад надійшло 1421 звернення громадян, що на 345, або 19,5%, менше ніж у 2012 році. Із загальної кількості звернень колективних – 64, що на 1, або 1,6%, більше у порівнянні з минулим роком; повторних звернень не надходило (у 2012 році – 6).

Всього до районної державної адміністрації надійшло 274 звернення громадян, що на 144, або 34,5%, менше ніж у 2012 році, із них: письмових звернень  – 150, що на 133, або 47,0%, менше ніж у 2012 році. Із загальної кількості письмових звернень громадян, що розглянуті районною державною адміністрацією, звернень, адресованих Президенту України – 14 (у 2012 році – 11), Кабінету Міністрів України – 8 (у 2012 році – 5), Верховній Раді України – 2 лише у 2012 році, Херсонській обласній державній адміністрації – 70 (у 2012 році – 61), Білозерській районній державній адміністрації – 58 (у 2012 році – 204). Найбільше звернень до вищестоящих органів надійшло від громадян Білозерської селищної – 12, Чорнобаївської – 14, Станіславської – 10, Посад-Покровської – 8, Микільської – 7, Дар’ївської – 6 сільських рад. Кількість звернень, які мають характер скарги, становить 25.

Кількість звернень, що надійшли на особистому прийомі громадян (у тому числі виїзному) голови районної державної адміністрації та його заступників, становить 124, що на 11, або 8,2%, менше минулорічного показника. Зокрема, під час проведення особистого прийому громадян надійшло 69 звернень громадян, під час виїзного прийому – 55. 

За 9 місяців 2013 року кількість звернень від мешканців нашого району, які зверталися на урядову телефонну лінію Урядового контактного центру, становить 58, що на 31, або у 2 рази, більше у порівнянні з минулим роком. Із них 2 звернення надійшло до Президента України в рамках телевізійного проекту «Діалог з країною». На пряму телефонну лінію голови районної державної адміністрації надійшло 1 звернення, що на 4, або 80%, менше показника минулого року.

У районі працює постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Відповідно до графіка  проводилися засідання групи контролю районної державної адміністрації. 

Протягом 9 місяців 2013 року відповідно до графіка від 19 грудня 2012 року № 83-1 була надана практична та методична допомога 17 виконкомам сільських, селищної рад.
Відповідно до графіка інформування селищного, сільських голів перед головою районної державної адміністрації з питань додержання вимог законодавства про звернення громадян на 2013 рік за звітний період проінформували про роботу зі зверненнями громадян голови 17 сільських, селищної рад.

Динаміка документообігу свідчить, що протягом ІІІ кварталу 2013 року до районної державної адміністрації надійшло 876 документів, що на 88 більше попереднього кварталу та на 43 менше відповідного періоду 2012 року.

Протягом звітного періоду на контролі перебувало 2405 завдань вхідних контрольних документів, що на 241 більше показника ІІ кварталу 2013 року (2164) та на 155 більше показника ІІІ кварталу 2012 року (2250). 

Здійснювався контроль за виконанням структурними підрозділами районної державної адміністрації, іншими органами виконавчої влади завдань, передбачених документами органів вищого рівня, розпорядженнями і дорученнями голів обласної та районної державних адміністрацій. Так, на контролі перебувало 490 завдань, встановлених розпорядженнями, що на 126 більше попереднього кварталу, на 97 більше відповідного періоду 2012 року та 550 завдань доручень голови районної державної адміністрації.

Значно збільшений документообіг, кількість контрольних документів та вкрай короткі терміни їх виконання (негайно, терміново, надтерміново, невідкладно) ускладнювали роботу та призводили до перевантаження працівників і як наслідок – заважали своєчасній і якісній реалізації завдань, встановлених контрольними документами. Така ситуація спостерігалася у відділі  містобудування та архітектури, житлово-комунального господарства, будівництва та надзвичайних ситуацій районної державної адміністрації, хоча за звітний період відділом найбільше відпрацьовано документів (430). Також більшість контрольних документів відпрацьовано у відділі освіти, молоді і спорту (248), управліннях: соціального захисту населення (210), агропромислового розвитку (195), відділі економічного розвитку, торгівлі та інфраструктури (185).

Проте потребує покращення стан справ щодо інформування про виконання контрольних розпоряджень та доручень голови районної державної адміністрації районними службами та організаціями району. Більшість керівників структурних підрозділів районної державної адміністрації не забезпечують завчасне надання інформацій, довідки надають без урахування часу на опрацювання та узагальнення матеріалів (після неодноразових нагадувань сектору контролю), що створює додаткові проблеми головним виконавцям при підготовці підсумкової інформації для подальшого інформування обласної державної адміністрації та її структурних підрозділів. 

З питань делегованих повноважень органів виконавчої влади із загальної кількості завдань протягом ІІІ кварталу 2013 року виконкомами селищної, сільських рад передбачалося інформування про виконання 1930 завдань розпоряджень і доручень голови районної державної адміністрації, що на 541 більше у порівнянні з ІІ кварталом 2013 року та на 708 менше відповідного періоду 2012 року. 

У порівнянні з показниками минулого року відсоток порушень збільшився на 5,7% (у ІІІ кварталі 2013 року – 18,4%., у ІІІ кварталі 2012 року – 12,7%).  Отже, основною причиною є недостатня вимогливість сільських голів до відповідальних працівників щодо забезпечення неухильної реалізації завдань контрольних документів голови районної державної адміністрації.

Протягом ІІІ кварталу 2013 року на високому рівні спрацювали виконкоми Білозерської селищної, Кізомиської, Радянської сільських рад.

У звітному періоді також є позитивні зрушення в роботі виконкомів Киселівської, Петрівської, Токарівської, Чорнобаївської сільських рад у порівнянні з відповідним періодом минулого року. 

Районною державною адміністрацією постійно проводяться навчання із секретарями селищної, сільських рад, сектором контролю апарату районної державної адміністрації щомісяця надається перелік завдань контрольних документів для відповідного реагування та з метою необхідності своєчасного інформування структурних підрозділів районної державної адміністрації. Проте, всупереч зазначеному, спостерігається погіршення виконавської дисципліни у виконкомах Микільської, Посад-Покровської, Правдинської, Садівської, Східненської сільських рад. Також мають місце випадки надання матеріалів після встановленого в документі терміну, неякісна їх підготовка, в зв’язку з чим виникала проблема щодо надання якісної інформації до обласної державної адміністрації про реалізацію завдань, встановлених документами вищестоящих органів виконавчої влади. 

У виконкомі Петрівської сільської ради залишається відкритим питання щодо запровадження повноцінного електронного документообігу та під’єднання до мережі Інтернет.

          Враховуючи вищезазначене та з метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян, покращення стану виконавської дисципліни в органах державної влади району по реалізації контрольних документів, керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, пунктом 1 частини першої статті 39, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»:
1. Першому заступнику, заступникам голови районної державної адміністрації забезпечувати оперативний розгляд службової кореспонденції та посилити вимогливість до керівників підпорядкованих служб за якісне виконання завдань, визначених контрольними документами.
2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, районних служб, виконкомам селищної, сільських рад:

2.1. Чітко дотримуватись графіків прийому громадян за місцем їх проживання та підвищити рівень роз’яснювальної роботи і консультацій безпосередньо на місцях.


2.2. Забезпечити якісний підхід до організації виконання завдань, визначених контрольними документами голів обласної та районної державних адміністрацій, унеможливлюючи поверховий підхід до підготовки та надання інформацій про стан їх виконання.


2.3. Позбавитися хибної практики підготовки та подання до районної державної адміністрації інформацій про виконання контрольних документів в останній день визначеного строку виконання.


3. Білозерському селищному, Чорнобаївському, Станіславському, Посад-Покровському, Микільському та Дар’ївському сільським головам приділяти належну увагу вирішенню нагальних питань територіальних громад з метою зменшення кількості звернень до вищестоящих органів.


4. Звернути увагу сільських голів Дар’ївської, Надеждівської та Станіславської сільських рад на своєчасність подання аналітичних довідок до відділу діловодства та роботи із зверненнями громадян апарату районної державної адміністрації. 

5. Петрівському сільському голові вжити додаткових заходів щодо необхідності запровадження електронного документообігу, створивши з цією метою умови для під’єднання до мережі Інтернет.

6. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації, територіальних органів виконавчої влади, виконкомам селищної, сільських рад проаналізувати кожен факт неналежного виконання завдань контрольних документів за підсумками ІІІ кварталу 2013 року, з’ясувати причини виникнення недоліків у роботі зі зверненнями громадян з подальшим обговоренням на засіданнях колегій, виконкомів, розширених нарадах та прийняттям конкретних рішень по виправленню існуючої ситуації.

Про результати проведеної роботи поінформувати сектор контролю апарату районної державної адміністрації до 22 листопада 2013 року.
7. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 01 листопада 2012 року № 847 «Про роботу по виконанню в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій та стан виконавської дисципліни за підсумками ІІІ кварталу 2012 року».


8. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації Осерську Н.А.

Голова районної 
державної адміністрації           


                                          В.О.Поддубний



  
