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КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 

з впровадження системи управління якістю в Білозерській районній державній адміністрації згідно з вимогами ДСТУ ISO 9001:2009
	№ з/п
	Вид діяльності
	Документ
	Відповідальні виконавці
	Термін виконання

	1

	Призначення уповноваженого представника керівництва з якості з покладанням відповідальності та наданням повноважень за розробку, запровадження, підтримування та поліпшення результативності системи управління якістю в районній державній  адміністрації
	Розпорядження 

голови районної державної адміністрації про призначення уповноваженого представника керівництва  з якості
	Керівництво  районної державної адміністрації
	Жовтень

2015

	2
	Визначення відповідальних з питань розробки, запровадження, підтримування та поліпшення результативності системи управління якістю в структурних підрозділах апарату районної державної адміністрації
	Затверджений

список відповідальних 
з якості
	Уповноважений представник керівництва 
з якості 
	Жовтень

2015

	3
	Розробка та запровадження політики та цілей у сфері якості
	Затверджена політика та цілі у сфері якості
	Уповноважений представник керівництва з якості
	Листопад
2015

	4
	Визначення сфери застосування системи управління якістю
	Організаційна структура апарату районної державної адміністрації
	Уповноважений представник керівництва
з якості
	Листопад
2015

	5
	Визначення переліку послуг, що надаються апаратом районної державної адміністрації
	Перелік послуг
	Уповноважений представник керівництва з якості, керівники структурних підрозділів апарату районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Листопад
2015

	6
	Визначення процесів, необхідних для системи управління якістю, їх застосування на всіх рівнях апарату районної державної адміністрації та призначення відповідальних за кожен процес
	Перелік процесів
Матриця відповідальності
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів апарату районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Листопад
2015

	7
	Визначення послідовності та взаємодії процесів
	Схема взаємодії процесів системи управління якістю 
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів апарату районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Листопад

2015

	8
	Розробка «Настанови щодо якості»
	Настанова щодо якості
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Листопад 2015-Березень 2016

	9
	Розробка методики
"Контроль документів "
	Методика
"Контроль документів"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Грудень
2015

	10
	Розробка методики
"Контроль протоколами"
	Методика
"Контроль протоколами"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Грудень
2015

	11
	Розробка методики 
"Контроль невідповідною послугою"
	Методика
"Контроль

невідповідною послугою"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Січень 
2016

	12
	Розробка методики 
"Коригувальні дії"
	Методика "Коригувальні дії"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Січень 
2016

	13
	Розробка методики 
"Запобіжні дії"
	Методика 
"Запобіжні дії"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Лютий 
2016

	14
	Розробка методики 
"Внутрішній аудит"
	Методика 
"Внутрішній аудит"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Лютий 
2016

	15
	Розробка  методики 
"Аналізування з боку керівництва"
	Методика
"Аналізування

з боку керівництва"
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Лютий
2016

	16
	Визначення складу внутрішніх аудиторів, навчання внутрішніх аудиторів
	Список внутрішніх аудиторів»
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості, ДП «Херсонстандартметрологія

	Лютий-Березень
2016

	17
	Проведення експертизи документів СУЯ, розроблених районною державною адміністрацією
	Відповідність розроб,лених документів СУЯ вимогам ДСТУ ІSО 9001:2009
	фахівці апарату Херсонської облдержадміністрації
	Березень 2016

	18
	Розроблення остаточної редакції документів СУЯ із врахуванням рекомендацій та зауважень, зроблених в ході експертизи
	Остаточна редакція документів СУЯ
	Уповноважений представник керівництва з якості,
керівники структурних підрозділів районної державної адміністрації, відповідальні з якості

	Квітень
2016


Керівник апарату Білозерської
районної держаної адміністрації

                                       Н. Осерська
