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ХЕРСОНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

ХЕРСОНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

РОЗПОРЯДЖЕННЯ

ГОЛОВИ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

__________________                    Херсон                                №_____________

	Про виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів  обласної та районної державних адміністрацій, стан виконавської дисципліни та роботу із зверненнями громадян за підсумками 2021 року


Протягом 2021 року діяльність районної державної адміністрації спрямовувалась на своєчасне та якісне виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, інших центральних органів виконавчої влади, розпоряджень і доручень голів обласної та районної державних адміністрацій. Це досягалося і завдяки здійсненню систематичного контролю за реалізацією передбачених цими документами завдань.
За 2021 рік до районної державної адміністрації надійшло 3625 документів, на контролі перебувало 1434 завдань, визначених документами. Виконання найбільшої кількості контрольних документів забезпечувалося управліннями районної державної адміністрації: гуманітарної політики (510, або 35,5% від загальної кількості), економічного, агропромислового та просторового розвитку територій, інвестицій та житлово-комунального господарства (339, або 23,6%), інформаційних технологій та взаємодії з громадськістю (165, або 11,5%), соціальної політики (132, або 9,2%), а також відділом оборонної та мобілізаційної роботи, цивільного захисту, взаємодії з правоохоронними органами районної державної адміністрації (115, або 8,2%).
Завдяки існуючій системі контролю в апараті районної державної адміністрації у такій формі як надання щотижневих та щоденних нагадувань у письмовій чи усній формі, оперативному вжиттю упереджувальних заходів, роботі щодо вчасного контролю за виконанням документів, вдається оперативно запобігати порушенням термінів виконання, забезпечити дотримання виконавської дисципліни на належному рівні та в установлені строки. За підсумками 2021 року згідно рейтингових показників обласної державної адміністрації щодо виконання контрольних документів, загальна кількість своєчасно наданих інформацій склала 100 %.

Але незважаючи на позитивний результат з опрацювання контрольних документів, що надходять з обласної державної адміністрації, залишається проблемою тенденція щодо подання матеріалів на підпис керівництву в останній день строку виконання документів, тому майже третина з них перебуває під загрозою порушення терміну виконання. Особливо це стосується контрольних документів з довготривалими строками виконання, коли на опрацювання завдань надано достатньо часу.
Проблемним залишається і питання неузгодженості дій виконавців контрольних документів при підготовці спільної відповіді, оскільки співвиконавці надають інформаційні матеріали головному виконавцю здебільшого у день звітування або взагалі не реагують. Такий підхід до виконання документів не дає змоги вчасно підготувати якісну відповідь, а отже, впливає на рівень виконавської дисципліни в цілому.

Крім того, велика кількість документів продовжує надходити з обласної державної адміністрації зі стислими термінами виконання. Більшість з них вимагає надання великого об’єму інформації, що потребує певного часу для опрацювання. Це не дає можливості виконавцям надати якісно опрацьовану інформацію. 
Також має місце практика несвоєчасного надання інформації на контрольні документи, надходження інформацій, які мають поверховий характер і не містять відомостей про фактично проведену роботу з реалізації завдань контрольних документів та неефективна робота в автоматизованій системі електронного документообігу АСКОД у більшості місцевих рад району, що додатково затримує надання узагальненої інформації до обласної державної адміністрації.

Робота зі зверненнями громадян в районній державній адміністрації проводиться відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування». Створено належні умови прийому громадян, забезпечується своєчасний та якісний розгляд їхніх пропозицій, заяв і скарг, оперативно вирішуються порушені в них питання.

Аналіз роботи із зверненнями громадян засвідчив, що за 2021 рік на адресу Херсонської районної державної адміністрації надійшло 785 звернень. 

До органів влади вищого рівня за 2021 рік від мешканців району надійшло 760 звернень: 22 – до Херсонської обласної державної адміністрації, 737 - до Херсонського обласного контактного центру: з них 721 – з Урядової «гарячої лінії», 16 – з «гарячої» телефонної лінії голови Херсонської обласної державної адміністрації, 1 – до Херсонської районної ради. 

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня               2008 року № 858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами) районною державною адміністрацією забезпечено застосування Класифікатора звернень громадян, а саме: 

· за формою надходження: поштою (п 1.1, 1.1-1,1.3, 1.4, 1.5, 1.6) – 783, на особистому прийомі – 2; 

· за ознакою надходження: первинних – 773, повторних - 6, неодноразових – 3, дублетних – 1; 

· за видами: заява – 783, скарги – 0; 

· за суб’єктом: індивідуальних – 777, колективних - 8, анонімних – 0;

· за категоріями: від учасників та інвалідів війни, учасників бойових дій - 4, осіб з інвалідністю I,II,III групи - 51,  ветеранів праці – 6, «дітей війни» - 4, від багатодітних сімей, одиноких матерів, матерів-героїнь – 167, від учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС та осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи - 3;

· за змістом порушених питань у своїх зверненнях дописувачі порушили 790 питань, з них: 

· 1) аграрної політики і земельних відносин – 8; 

· 2) транспорту і зв’язку – 1;

· 3) соціального захисту – 733; 

· 4) праці і заробітної плати, промислової безпеки – 1; 

· 5) охорони здоров’я – 2;

· 6) комунального господарства – 10;  

· 7) житлової політики – 5; 

· 8) екології та природних ресурсів – 1; 

· 9) забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, запобігання дискримінації – 1;

· 10)  сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей – 1; 

· 11) освіти, наукової, науково-технічної, інноваційної діяльності та інтелектуальної власності – 5; 

· 12) діяльності місцевих органів виконавчої влади – 3; 

· 13) діяльності органів місцевого самоврядування – 3; 

· 14) інші – 16. 

Найбільш пріоритетними для населення району є питання соціального захисту – 733. 

За результатами розгляду звернень: вирішено позитивно 5, надано вичерпні роз’яснення 693, відмовлено у задоволенні 0, інше (перебувають на розгляді) 87.

Прийоми громадян (особисті та за місцем проживання громадян) в районній державній адміністрації здійснюються на підставі розпорядження   голови районної державної адміністрації від 22 липня 2021 року № 81 «Про графік особистого прийому громадян, у тому числі виїзного, керівництвом Херсонської районної державної адміністрації Херсонської області на 2021 рік» (в розпорядженні передбачено проведення особистих прийомів не рідше чотирьох разів на місяць). За звітній період під час особистих прийомів громадян керівництвом районної державної адміністрації отримано 2 звернення.

З метою вирішення невідкладних проблем громадян у районній  державній адміністрації діє «гаряча» телефонна лінія районної державної адміністрації (телефон довіри) (0552) 42 44 44.  Протягом звітного періоду на «гарячу» телефонну лінію надійшло 1 звернення. 

Відповідно до затверджених графіків надання методичної і практичної допомоги виконкомам місцевих рад та структурним підрозділам (юридичним особам публічного права) районної державної адміністрації стосовно організації роботи зі зверненнями громадян, постійно здійснюється надання зазначеної допомоги. Також, відповідно до затвердженого графіку здійснюватиметься звітування керівників структурних підрозділів (юридичних осіб публічного права) райдержадміністрації.

Відомості щодо організації роботи зі зверненнями громадян висвітлюються на вебсайті районної державної адміністрації. 

Робота зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямків діяльності районної державної адміністрації, питання створення належних умов для реалізації громадянами права на звернення знаходиться на постійному контролі.
Враховуючи вищезазначене, з метою посилення персональної відповідальності державних службовців за стан справ на доручених ділянках роботи, забезпечення якісної реалізації в районі основних вимог актів законодавства, організаційно-розпорядчих документів органів влади вищого рівня, власних розпоряджень, роботи із зверненнями громадян, підвищення рівня виконавської дисципліни, на виконання рішення колегії районної державної адміністрації від 02 лютого 2022 року № 7 «Про виконання в районі актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів  обласної та районної державних адміністрацій, стан виконавської дисципліни та роботу із зверненнями громадян за підсумками 2021 року», керуючись статтею 6, пунктом 1 статті 25, частиною першою статті 41 Закону України «Про місцеві державні адміністрації»,
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:

1. Визнати роботу структурних підрозділів районної державної адміністрації,  виконавчих органів сільських, селищної та міських рад щодо практичної реалізації вимог завдань, визначених актами і дорученнями Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями, дорученнями голів обласної та районної державних адміністрацій, листами обласних та районних служб та роботу із зверненнями громадян такою, що потребує подальшого удосконалення та зміцнення.

2. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації та її апарату забезпечити:

1) надання контрольних документів, відповідей на звернення громадян до відділу організаційної роботи, діловодства, розгляду звернень громадян та контролю апарату районної державної адміністрації до 12.00 год. дня, що передує граничній даті виконання;
2) вживати заходів, спрямованих на підвищення рівня відповідальності працівників за стан справ на доручених ділянках роботи шляхом удосконалення форм координації та взаємодії у ході виконання документів і забезпечення їх якісного відпрацювання в установлені терміни;
3) сприяти припиненню практики надання неякісних та неповних інформацій на виконання розпоряджень і доручень голови обласної державної адміністрації та інших документів, недопущення їх повернень на доопрацювання, посиливши контроль за станом реагування на їх вимоги. 
3. Керівникам структурних підрозділів районної державної адміністрації та її апарату, рекомендувати головам сільських, селищної та міських рад району:
1) забезпечити під персональну відповідальність виконання вимог Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»;
2) вжити заходів для кваліфікованого та своєчасного розгляду звернень громадян, надання конкретних та обґрунтованих відповідей на порушені питання, недопущення надання неоднозначних або неповних відповідей на звернення громадян;
3) забезпечити оновлення інформації, телефонних номерів «гарячої» лінії та функціонування форми електронного звернення на офіційних веб-сторінках;
4) надавати до відділу організаційної роботи, діловодства, розгляду звернень громадян та контролю апарату районної державної адміністрації інформацію щодо підсумків роботи із зверненнями громадян (статистичний та аналітичний звіти) щоквартально до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом.
4. Першому заступнику та заступнику голови районної державної адміністрації з метою зміцнення виконавської дисципліни посилити вимогливість до підпорядкованих структурних підрозділів районної державної адміністрації щодо своєчасного та якісного виконання актів і доручень Президента України, Кабінету Міністрів України, розпоряджень і доручень голів обласної та районних державних адміністрацій.

5. Визнати таким, що втратило чинність розпорядження голови районної державної адміністрації від 27 жовтня 2021 року № 167 «Про виконання в районі актів та доручень голів обласної та районної державних адміністрацій, стан виконавської дисципліни за підсумками ІІІ кварталу 2021 року».

6. Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на керівника апарату районної державної адміністрації КРУЛИЦЬКУ Т.В.
Голова районної

державної адміністрації




    Михайло ЛИНЕЦЬКИЙ
